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ولتاژ سيستم، از نقاط قوتتوليد پراكنده و كنترل كامل توان و 
براي اين تحقيق در مقايسه با ساير تحقيقات است كه بعضاً

براي ادامه تحقيقات، ارائه و. اولين بار در اين مقاله ارائه گرديد
با كنترل ي مقاومها مقايسه عملكرد ساير كنترل كننده

تر سازي دقيق هاي اكتيو و راكتيو، مدل هاي فازي توان كننده
سازيو همچنين نحوه جزيرهررسانا با عنصر غيرفشرده، عنصر اب

.شود ،  پيشنهاد ميساختار معرفي شده در اين مقاله
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ERPهاي براي مستندسازي پويا در سيستم اركپيشمبتني بر ارائه يك معماري 

  2حسن حقيقي،1محدثه فدائيان

 چكيده

هـا و  در شـركت  ERPافزارهـاي  كـارگيري نـرم  افزون صنايع و خدمات و گسترش فناوري اطلاعـات، بـه  امروزه با رشد روز
بر و دشوار بودن جهت يـادگيري  سازي مشكل و هزينهبه پيچيدگي، پياده ERPهاي اما سيستم. ها افزايش يافته استسازمان

گـذاري يـك   هاي كلـي سـرمايه  درصد از هزينه 80نكته مهمي كه وجود دارد، اين است كه بيش از . كاربران شهرت دارند
ايـن سيسـتم تـاثير     اريقابليـت نگهـد  يكي از فاكتورهاي اصلي كه بر . هاي نگهداري آن مرتبط استبه فعاليت ERPسيستم 

در  ERPكه سيستم از طرفي به سبب اين. گذارد، كيفيت مستندسازي در سيستم و ميزان كاربرد آن توسط كاربران استمي
گـردد، نيـاز اسـت بـراي سـامانه مستندسـازي آن سـطح مناسـبي از         سازي خود دستخوش تغييرات بسـياري مـي  مراحل پياده

. ييرات مورد نياز بر روي مسـتندات را تـا حـدودي بـه طـور پويـا كشـف و اعمـال نمايـد         هوشمندي در نظر گرفته شود تا تغ
تواننـد گزينـه مناسـبي بـراي اينگونـه مستندسـازي پويـا        افزار، ميافزاري هوشمند به عنوان بخشي از يك نرمهاي نرمپيشكار

 پيشـكار شود كـه بـا تكيـه بـر چنـدين      اد مي، معماري پيشنهپيشكارمبتني بر در اين مقاله، بر اساس ديدگاه . محسوب گردند
دهد كـه معمـاري ارائـه    نتايج ارزيابي نشان مي. نمايدكمك مي ERPهاي مستقل ولي همكار، به مستندسازي پويا در سيستم

.را دارا است پيشكارمبتني بر كند و ضوابط يك معماري شده قابل بكارگيري است، از مستندسازي پويا پشتيباني مي

 واژهكليد 

 پيشكارمبتني بر ، مستندسازي پويا، معماري )ERP )Enterprise Resource Planning سيستم 

مقدمه

با توجه به حجـم زيـاد مسـتندات، انـواع مختلـف كـاربران و
از يك طرف و نياز بهERPهاي تغييرات دائم در سيستم1وقوع

ادرستناسناد ، وجود سازي اسنادآمادهبراي  فراوان هايتلاش2
و عدم پرداختن به مستندسـازي بـه عنـوان بخشـي از و ناقص
ي سيستم از طرف ديگـر، نيـاز روز افزونـي بـهي توسعهپروژه

به وجود آمده ERPهاي مطالعه در زمينه مستندسازي سيستم
لي در حيطــه مــذكور ايــن اســت كــه اگــرچــالش اصــ. اســت

بخش نباشد، ايـنمستندسازي در سراسر فرايند توسعه رضايت
امر منجر به افزايش قابل توجهي تلاش براي نگهداري سيستم

].1[شود مي

1 کارشــناس ارشــد کــامپیوتر، دانشــگاه آزاد اســلامی،  واحــد قــزوین،
fadaeian@gmail.com

2 استادیار، دانشکده مهندسی برق و کامپیوتر، دانشگاه شهید بهشتی تهران 
تاریخ دریافت: 10آبان         1392تاریخ پذیرش: 21 اسفند 1392 

ــتم  ــد در سيس ــه، باي ــاي در نتيج ــبي از ERPه ــطح مناس س
بينـي شـود تـا در تمـام چرخـه حيـات آنهـا،هوشمندي پيش

. آوري، اصلاح و بروز رساني گردنـد طور پويا جمع مستندات به
افزاريرو وجود سامانه مستندسازي پويا در اين بسته نرماز اين

افزاري هوشمند به عنوان بخشيهاي نرمپيشكار. ضروري است
افـزاريكمك به يك كاربر يا نـرم ر افزار، كه به منظواز يك نرم

مناسـبي بـراي اينگونـهتواننـد گزينـه   كنند، ميديگر عمل مي
.مستندسازي پويا محسوب گردند
پيشـكار مبتني بر چنـدين   افزاردر اين مقاله، يك معماري نرم
سـازي سـامانهشود كـه بـه پيـاده   مستقل ولي همكار ارائه مي
ايـن. كنـد كمـك مـي   ERPهـاي  مستندسازي پويا در سيستم

شمند،هاي هوپيشكارهاي انواع معماري به طور موثر بر قابليت
.مانند هوشمندي، يادگيري، همكاري و خودمختاري تكيه دارد

مقاله، به مفاهيم اوليه و نيز كارهاي مرتبط و دردومبخشدر
.شـود مـي پيشنهادي پرداختـه بخش سوم به معرفي معماري

پـنجم چهارم به ارزيابي معمـاري پيشـنهادي و بخـش   بخش
آينـده هـاي كـاري  ارائه برخـي زمينـه  وگيرينتيجهبهمقاله

.دارداختصاص
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 كار نيازهاي پيش

مفاهيم اوليه 

 ERPسامانه مستندسازي پويا در سيستم  -1
آيد، هدف از  گونه كه از نام سامانه مستندسازي پويا برمي همان

، ايجـاد مسـتندات مناسـب از    ERPآن، در طول چرخه حيات 
 هـاي  و ارتبـاط  ERPافـزاري   كاربردهاي موجـود در بسـته نـرم   

هاي كاربردي و غيركـاربردي خـارج از بسـته و     موجود با برنامه
كه بـه   ،هايي جهت توليد، اصلاح و حذف مستنداتارائه قابليت

اسـت  گردد، بـه شـكل پويـا    آنها تغييرات مستندات اطلاق مي
تــوان بــه دو را مــي ERPهــاي مستندســازي در سيســتم]. 2[

. قسيم كـرد ي مستندسازي اوليه و مستندسازي مجدد تمرحله
پويايي در مستندسازي اوليه به اين معنـا اسـت كـه در زمـان     

، مستندات مورد نياز در طي زمـان و بـه   ERPتوليد يك بسته 
ــايي در       ــد؛ پوي ــاد گردن ــتم ايج ــن سيس ــعه اي ــوازات توس م

 ERPمستندسازي مجدد يعني تغييرات انجام شده در سيستم 
اش به صورت خودكار كشف سازي يا بروز رسانيحين سفارشي

خودكار يـا  به طور شده و مستندات همگام با تغييرات سيستم 
تغيير كرده و با سيستم سفارشي شده يـا توسـعه   ه خودكار نيم

  .يافته همتراز شوند

  افزاريهاي نرمپيشكار -2
هسـتند كـه در    افـزاري نـرم  هـاي افزاري، مولفههاي نرمپيشكار

پـذير و  انجـام اعمـال انعطـاف    گيرند و قـادر بـه  محيط قرار مي
مستقل در محيط، به منظور رسيدن به اهداف در نظـر گرفتـه   

ها خصوصـيات  پيشـكار بـه طـور كلـي    . هسـتند  شده براي آنها
دهند كه چهار خصوصيت مهم آنها مختلفي را از خود نشان مي

  :]5و4و3[به شرح زير است 
افزاري بـدون دخالـت   هاي نرمپيشكار: خودمختاري

. كننـد ها، عمل ميپيشكارانسان و يا ديگر مستقيم 
اي از كنتـرل بـر   خودمختاري، امكـان ايجـاد درجـه   

-مـي  پيشـكار هاي دروني را بـه  روي اعمال و حالت
  .دهد

ها و پيشكارتواند با ديگر مي پيشكار: اجتماعي بودن
هاي مختلـف ارتبـاطي   يا انسان تعامل و توسط زبان

  .ها محاوره داشته باشدپيشكار
محيط خود را درك نموده پيشكار: قابليت واكنشي ،

و به تغييرات رخ داده در اين محـيط، در يـك بـازه    
  . دهدزماني مناسب واكنش نشان مي

ها امكان انجام اعمـال هدفمنـد   پيشكار: گراييكنش
.را دارند) نه فقط براي پاسخ به محيط(خودآغاز 

كارهاي مرتبط

در ارتباط با مستندسازي  در اين بخش به مرور كارهاي مرتبط
هاي پيشـكار بـا فنـاوري    ERPو نيـز تلفيـق    ERPهاي سيستم

  .شودافزاري پرداخته ميهوشمند نرم

  

  ERPهاي مستندسازي سيستم -1
ــتم  ــازي سيس ــه مستندس ــاي در زمين ــژوهش ERPه ــاي پ ه

  .شودمحدودي صورت گرفته كه در ادامه به آنها اشاره مي
  جهـت تبيـين اهميـت    ارائه يك مطالعه مـوردي در

: ERPهـاي  مستندسازي در پـروژه توسـعه سيسـتم   
ــر روي     ــوردي ب ــه م ــن مطالع ــلي در اي ــز اص تمرك

ي سيسـتم  هاي توسـعه مستندسازي در طول پروژه
ERP ها در ترين راهنمايياي از مهمبوده و مجموعه

هـا را گـردآوري   خصوص مستندسازي اين سيسـتم 
  ].1[نموده است 

ليت اسـتفاده مسـتندات   پذيرش فناوري و قابERP :
در اين تحقيق مدل همگوني ارائـه شـده اسـت كـه     

ي بين قابليت اسـتفاده مسـتندات و پـذيرش    رابطه
بـر اسـاس نتـايج    . نمايـد را آشكار مي ERPفناوري 

نشــان داده  ERPحاصــل از نظرســنجي از كــاربران 
شده است كه سودمندي ديده شـده در مسـتندات،   

  ]. 6[دارد  ERPذيرش ي قوي با ميزان پرابطه
 مستندســازيERP در ايــن : بــراي كــاربران نهــايي

مرحلـه از   ERP ،5تحقيق به منظـور مستندسـازي   
سـازي  به مراحل پياده ERPفرآيند ايجاد مستندات 

].7[نگاشت شده است  ERPسيستم 
هـــاي هـــم تـــرازي پويـــا بـــين سيســـتمERP  و

 در اين مطالعه، بيان شده اسـت از : آنهامستندسازي
براي هر مشتري بـه طـور    ERPكه سيستم جاييآن

شود، يعني عملكردهايي حذف جداگانه سفارشي مي
گردد، مستندسازي بايد تنها عملكردي يا خنثي مي

را توصيف كند كه براي كاربر خاصي قابل دسـترس  
در نهايت از رويكردي خاص براي پيكربنـدي  . است

 اسـتفاده نمـوده   ERPپوياي مستندسازي سيسـتم  
است تا يك مدل كلـي و عمـومي را بـه يـك مـدل      
سفارشي، يعني تنها براي نيازي خاص، تبديل كنـد  

]8 .[  
  شناســي در جسـتجوي پشــتيباني شــده بـا هســتان

ــرم  ــازي ن ــزار مستندس ــژوهش،  : ERPاف ــن پ در اي
جهـت   شناسـي هستانپشتيباني شده با  جستجوي

ERP ارائه یک معماری مبتنی بر پیشکار برای مستند سازی پویا در سیستم های
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ERPبهبود جسـتجو و راهنمـايي در مستندسـازي    

].9[كاربران پيشنهاد شده است براي 

هاي هوشـمندپيشكارو فناوري  ERPتلفيق سيستم  -2
افزارينرم

مـورد پيشـكار مبتني بـر  هاي در زير به مرور برخي از معماري
كه هر يك موجب تامين ويژگي ERPهاي استفاده در سيستم

.گردند، خواهيم پرداختها ميخاصي در اين سيستم
دريكپارچگيتامينبرايپيشكارمبتني بر معماري

شـش نـوعاز  در ايـن معمـاري،  : ERPهاي سيستم
پيشـكار هماهنگي،  پيشكارافزاري شامل نرم پيشكار
پيشـكار وظيفـه،   پيشـكار آوري داده، چنـدين  جمع

يـادگيري پيشكارزمانبند وظيفه و درخواست داده، 
تـامين يكپـارچگي واسـط جهـت   پيشكاراولويت و 

هايي نظيـر هوشـمندي،و ويژگي]10[استفاده شده 
-خودمختاري، اجتماعي، واكنشي، يادگيري و كنش

.گرايي را به كار برده است

 براي تامين اعلان هشدار مبتني بر پيشكارمعماري
ــر: ERPهوشــمند در  ــا تكيــه ب در ايــن معمــاري ب

گرايـي وهاي خودمختاري، همكـاري، كـنش  ويژگي
رسـاني از يادگيري، روشـي هوشـمند بـراي اطـلاع    

ــودن تعــادل در  ــرار نب ــه  ERPبرق .شــده اســتارائ
افـزارينرم پيشكارنوع  6معماري پيشنهادي شامل 

كننده داده،وجو، جمعاعلان هوشمند، سازنده پرس
].11[ ساز و گردش كار استبند، گزارشزمان

تـامين  بـراي  مبتنـي بـر پيشـكار    معماري يك رائها
بـا اسـتفاده از: ERP هايسيستم بودن در چندزبانه
-هاي همكاري، خودمختـاري، قابليـت پـيشويژگي

ها، يــك معمــاري بــرايپيشــكاربينــي و يــادگيري 
هـايداراي زبـان بـا كـاربران    ERPبرقراري ارتبـاط 

5معمـاري پيشـنهادي از   . ارائه شده اسـت مختلف 
پيشـكار ، اسـتخراج  پيشكار شامل افزارينرم پيشكار

متــرجم پيشــكار، بازنويســي كـد  پيشــكار، گـزينش 
سازنده پرس و جو تشـكيل شـده پيشكارو  ماشيني

].12[ است

مستندسازي پوياي
ERPسيستم

نظارت بر روند
 مستندسازي

تعيين انواع مستندات 
براي هر مرحله

زمانبندي توليد انواع
سند

مستنداتتامين 
  درست و كامل

- تشخيص موقعيت

هاي نيازمند

تجزيه و تحليل
تغييرات

توليد مستندات جديدكشف تغييرات

بندي اطلاعاتطبقه  گردآوري اطلاعات

تكميل و بروز رساني
اسناد

اعمال تغييرات مجاز
بر روي پايگاه داده

اهدافيمراتبسلسلهنمودار.1شكل

محدثه فدائیان
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معماري پيشنهادي

MaSEدر اين بخش با استفاده از مراحـل مختلـف متـدولوژي    

-، كه يك متدولوژي براي تحليل و طراحـي سيسـتم]14و13[
است، به تحليل و طراحي يك معمـاريهاي مبتني بر پيشكار 

ERPهـاي  مبتني بر پيشكار براي مستندسازي پوياي سيسـتم 

به عبارت ديگـر، بـا گـذر از مراحـل مختلـف. شودپرداخته مي
فازهاي تحليل و طراحي متدولوژي، معماري مورد نظر حاصـل

.گرددمي

MaSEتحليل بر مبناي 

مراحل اصليملشا MaSEتحليل در كار انجام شده بر مبناي 
:زير بوده است

سيستم،اهدافتعييندر مرحله :ي تعيين اهدافمرحله -1
مرحلـه ايـن  وروديِعنوانبهسيستم،يهانيازمنديوتعريف
سيسـتم برايكهاهدافياساسبرگرفته وقراراستفادهمورد

عنوانبهمراتبي اهدافسلسلهنمودارشوند،ميدادهتشخيص
در سـامانه.دگـرد مـي توليـد تحليلمرحلهمحصولاتازيكي

)1(مستندسازي، نمودار سلسله مراتبي اهداف به صورت شكل 
.تنظيم شده است

مرحله،اينازهدف :موارد كاربردكارگيريبهيمرحله -2
اسـاس بـر سيستمموارد كاربردازايمجموعهكردنمشخص
ترتيـب نمودارهـاي ايجادوسيستمدرموجوداوليهاطلاعات

موجودهاينقشاين مرحله،ازحاصلشناختاساسبر .است
شـكل. شوندميمشخصهاآنميانارتباطنحوهوسيستمدر
)3(نمودار مورد كاربرد سامانه مستندسازي پويـا و شـكل   ) 2(

-را نمايش مي» دهي اوليهسازمان«نمودار ترتيب مورد كاربرد 
به ساير موارد كاربرد و جزئيـات نمودارهاي ديگر مربوط(دهد 

).قابل مشاهده است]15[بيشتر از اين مرحله در 

تعيـين مرحلـه، اينازهدف: هانقشبازبينييمرحله -3
.استپيشكاريچنديك سيستمدرمورد نيازهاينقشنهايي

در نظـر ERPهايي كه براي سامانه مستندسـازي پويـاي   نقش
-اند، بر اساس اهداف مرحله نخست و بر پايه نقـش گرفته شده

هـانقـش . هاي موجود در مرحله موارد كـاربرد، تعيـين شـدند   
دهنـده،گر، سـازمان واسط، ناظر، پيگير تغييرات، تحليل: شامل

همچنين نقش. طلاعات استكننده ابنديگردآورنده و طبقه

شده به متـون قابـل4جهت تبديل تصاوير پويش3OCRتامين 
ويرايش و با هدف كاهش حجـم كـاري نقـش واسـط و نقـش

گر به منظور كاستن تعـداد عمليـات موجـود در نقـشپرسش
.گردآورنده اطلاعات، افزوده شده است

3 Optical Character Recognition
4 Scan

 مستندسازان شركت
توليد كننده

 مستندسازان شركت
استفاده كننده

ERPسيستم

مستندساز

پيگيري تغييرات 

ليست گيري از تغييرات

واسط

درخواست تغيير/گزارش خطا

تجزيه و تحليل تغييرات   

دريافت گزارش تغييرات در سيستم

<<uses>>

دريافت گزارش خطا و درخواست تغيير

<<uses>> جمع آوري اطلاعات

كسب اطلاعات

<<uses>>

نمايش گزارش تغيير

<<uses>>

ارسال ليست تغييرات

طبقه بندي اطلاعات

<<include>>

ارسال اطلاعات طبقه بندي شده

پايگاه داده 

ارسال سند

تعيين مكان هاي تغيير دادني/ثبت تغييرات

<<include>>

مدير پروژه  سازماندهي اوليه سامانه  

ورود اطلاعات پروژه

سازماندهی مستندات

.شکل2  نمودار مورد کاربرد براي حوزه مسئله

ERP ارائه یک معماری مبتنی بر پیشکار برای مستند سازی پویا در سیستم های

.يابدميخاتمهتحليلها، مرحلهنقشبازبينيمرحلهپايانبا

MaSEطراحي بر مبناي 

مراحـل زيـرشاملMaSEدر كار انجام شده بر مبناي طراحي
:بوده است

بـر مرحلـه ايـن در: پيشكارهايكلاسايجاديمرحله -1
اسـت، شـده تحليـل ايجـاد  مرحلـه دركـه هايينقشاساس
يـك نقـش، هـر ازايبـه .شـوند ميايجادپيشكارهايكلاس
-فقـط كـلاس  مرحلـه ايندر.يابدميتخصيصپيشكاركلاس
.شـوند داده مـي نمـايش آنهـا ميانهايتعاملوپيشكارهاي

نمودار كلاس پيشكار در سامانه مستندسازي پويـا كـه شـامل
دهنده،گر، سازمان، ناظر، پيگيري، تحليلOCRپيشكار واسط، 

بندي اطلاعات است، درگر و طبقهآوري اطلاعات، پرسشجمع
.نمايش داده شده است) 4(شكل 

مرحلـه ايـن در :پيشكارهايكلاستركيبيمرحله -2
متدولوژيايندر.گرددميمشخصپيشكارهاداخليمعماري
.اسـت گرفته شدهنظردرشدهتعيينپيشازمعماريپنج نوع

معمـاري واكنشـي، معمـاري :ازعبارتندمعمارينوعپنجاين
برنامـه، معمـاري  وطـرح بـر مبتنـي معماريدانش،برمبتني

5BDI براي اطـلاع بيشـتر(شده توسط كاربر  و معماري تعريف
در ادامه شرحي از وظايف پيشـكارهاي). مراجعه گردد]15[به 

هـاي آنـان بيـان خواهـدتعيين شده، معماري داخلي و ويژگي
.شد

5 Belief- Desire-Intention

 ارسال تاييديه و اصلاحيه   
مكان ها 

عامل پيگيري 

ERP    ثبت اطلاعات مربوط به تغيير
تهيه گزارشي از  تغييرات    

عامل تحليل گر  

گردآورى تغییرات 
تعيين سطح تغييرات  
بهينه سازي تغييرات  
اولويت دهي به تغييرات   
توليد ليست تغييرات طبقه بندي شده     

 ارسال گزارش
تغييرات    

OCR  عامل

دريافت تصاوير اسكن يا فكس شده     
پيش پردازش 
قطعه بندي 
بازنمایى

بازشناسي  
پس پردازش 

عامل ناظر 

سازماندهي اوليه سامانه  
تعيين انواع مستندات و زمانبندي آنها
نظارت بر مدير و مستندسازان    
گزارشگيري از تخلف ها 
كنترل و هماهنگي عاملان ديگر    

ارسال نوع سند و زمانبندي آن     

عامل سازمان دهنده  

بازيابي مستندات مرتبط با تغييرات    
دريافت اسناد جديد  
تعيين مكان هاي تغيير دادني    
توليد گزارش از مكان هاي نيازمند تغيير      
بازبيني مكان هاي تغيير دادني    
حذف سند
اضافه كردن سند جديد   
اصلاح اسناد موجود
جايگزيني عبارات خاص سازماني در اسناد     

 ارسال تغييرات طبقه  
بندي شده 

عامل طبقه بندي اطلاعات   

كشف كلمات كليدي  
درك مفهوم اسناد 
پيوند دادن اسناد مرتبط  
ارتباط دادن اسناد با كد منبع مربوطه   

 ارسال اسناد طبقه  
بندي شده 

عامل واسط 

پرسش و  دريافت اطلاعات اوليه از مدير پروژه        
دريافت گزارش خطا و درخواست تغيير از مستندساز       
نمايش پيام ها و هشدارهاي لازم به مدير و مستندساز         
پرسش و دريافت اطلاعات  از مستندساز      
ارائه طرح هاي سفارشي براي دريافت اطلاعات از كاربران        
تجمل ورودي اشتباه  
نمايش گزارش تغييرات جديد به مستندسازان     

 ارسال  ليست
تغييرات    

 ارسال متون 
قابل ويرايش

درخواست تبديل متن 

 ارسال سوال/ ارسال پيام و
هشدار

ارسال پاسخ 

ارسال گزارش

عامل جمع آوري اطلاعات   

استخراج اطلاعات از كد منبع
گردآوري اطلاعات از اسناد قبلي    
غني سازي اطلاعات
بررسي اطلاعات و رفع تناقضات    
توليد مستندات جديد

 درخواست
توليد سند 

 ارسال اسناد 
جديد

عامل پرسش گر  

مصاحبه با مستندسازان  
طرح سوال 
تحليل اطلاعات رسيده  

اطلاعات دريافتي 

 درخواست
 اطلاعات/ پرسش

از مستندساز 

درخواست مصاحبه با مستندساز   

ارسال اطلاعات مصاحبه  

مدير پروژه مستندساز     : 
واسط ناظر  تحليل گر

log in1:    درخواست ساخت

پاسخ به سوالات   :5

ورود به سامانه   :2

نمايش سوالات  :4

ارسال اطلاعات اوليه   :6

ارائه سوال  :3

تعيين انواع سند و زمانبندي آنها      :7

ارسال ليست اسناد مورد نظر براي هر مرحلــه :8

.شکل 3 نمودار ترتیب سازماندهی اولیه 

ايپويمستندسازسامانهپيشكاركلاسنمودار .4 شكل
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معماري پيشنهادي

MaSEدر اين بخش با استفاده از مراحـل مختلـف متـدولوژي    

-، كه يك متدولوژي براي تحليل و طراحـي سيسـتم]14و13[
است، به تحليل و طراحي يك معمـاريهاي مبتني بر پيشكار 

ERPهـاي  مبتني بر پيشكار براي مستندسازي پوياي سيسـتم 

به عبارت ديگـر، بـا گـذر از مراحـل مختلـف. شودپرداخته مي
فازهاي تحليل و طراحي متدولوژي، معماري مورد نظر حاصـل

.گرددمي

MaSEتحليل بر مبناي 

مراحل اصليملشا MaSEتحليل در كار انجام شده بر مبناي 
:زير بوده است

سيستم،اهدافتعييندر مرحله :ي تعيين اهدافمرحله -1
مرحلـه ايـن  وروديِعنوانبهسيستم،يهانيازمنديوتعريف
سيسـتم برايكهاهدافياساسبرگرفته وقراراستفادهمورد

عنوانبهمراتبي اهدافسلسلهنمودارشوند،ميدادهتشخيص
در سـامانه.دگـرد مـي توليـد تحليلمرحلهمحصولاتازيكي

)1(مستندسازي، نمودار سلسله مراتبي اهداف به صورت شكل 
.تنظيم شده است

مرحله،اينازهدف :موارد كاربردكارگيريبهيمرحله -2
اسـاس بـر سيستمموارد كاربردازايمجموعهكردنمشخص
ترتيـب نمودارهـاي ايجادوسيستمدرموجوداوليهاطلاعات

موجودهاينقشاين مرحله،ازحاصلشناختاساسبر .است
شـكل. شوندميمشخصهاآنميانارتباطنحوهوسيستمدر
)3(نمودار مورد كاربرد سامانه مستندسازي پويـا و شـكل   ) 2(

-را نمايش مي» دهي اوليهسازمان«نمودار ترتيب مورد كاربرد 
به ساير موارد كاربرد و جزئيـات نمودارهاي ديگر مربوط(دهد 

).قابل مشاهده است]15[بيشتر از اين مرحله در 

تعيـين مرحلـه، اينازهدف: هانقشبازبينييمرحله -3
.استپيشكاريچنديك سيستمدرمورد نيازهاينقشنهايي

در نظـر ERPهايي كه براي سامانه مستندسـازي پويـاي   نقش
-اند، بر اساس اهداف مرحله نخست و بر پايه نقـش گرفته شده

هـانقـش . هاي موجود در مرحله موارد كـاربرد، تعيـين شـدند   
دهنـده،گر، سـازمان واسط، ناظر، پيگير تغييرات، تحليل: شامل

همچنين نقش. طلاعات استكننده ابنديگردآورنده و طبقه

شده به متـون قابـل4جهت تبديل تصاوير پويش3OCRتامين 
ويرايش و با هدف كاهش حجـم كـاري نقـش واسـط و نقـش

گر به منظور كاستن تعـداد عمليـات موجـود در نقـشپرسش
.گردآورنده اطلاعات، افزوده شده است

3 Optical Character Recognition
4 Scan

 مستندسازان شركت
توليد كننده

 مستندسازان شركت
استفاده كننده

ERPسيستم

مستندساز

پيگيري تغييرات 

ليست گيري از تغييرات

واسط

درخواست تغيير/گزارش خطا

تجزيه و تحليل تغييرات   

دريافت گزارش تغييرات در سيستم

<<uses>>

دريافت گزارش خطا و درخواست تغيير

<<uses>> جمع آوري اطلاعات

كسب اطلاعات

<<uses>>

نمايش گزارش تغيير

<<uses>>

ارسال ليست تغييرات

طبقه بندي اطلاعات

<<include>>

ارسال اطلاعات طبقه بندي شده

پايگاه داده 

ارسال سند

تعيين مكان هاي تغيير دادني/ثبت تغييرات

<<include>>

مدير پروژه  سازماندهي اوليه سامانه  

ورود اطلاعات پروژه

سازماندهی مستندات

.شکل2  نمودار مورد کاربرد براي حوزه مسئله

.يابدميخاتمهتحليلها، مرحلهنقشبازبينيمرحلهپايانبا

MaSEطراحي بر مبناي 

مراحـل زيـرشاملMaSEدر كار انجام شده بر مبناي طراحي
:بوده است

بـر مرحلـه ايـن در: پيشكارهايكلاسايجاديمرحله -1
اسـت، شـده تحليـل ايجـاد  مرحلـه دركـه هايينقشاساس
يـك نقـش، هـر ازايبـه .شـوند ميايجادپيشكارهايكلاس
-فقـط كـلاس  مرحلـه ايندر.يابدميتخصيصپيشكاركلاس
.شـوند داده مـي نمـايش آنهـا ميانهايتعاملوپيشكارهاي

نمودار كلاس پيشكار در سامانه مستندسازي پويـا كـه شـامل
دهنده،گر، سازمان، ناظر، پيگيري، تحليلOCRپيشكار واسط، 

بندي اطلاعات است، درگر و طبقهآوري اطلاعات، پرسشجمع
.نمايش داده شده است) 4(شكل 

مرحلـه ايـن در :پيشكارهايكلاستركيبيمرحله -2
متدولوژيايندر.گرددميمشخصپيشكارهاداخليمعماري
.اسـت گرفته شدهنظردرشدهتعيينپيشازمعماريپنج نوع

معمـاري واكنشـي، معمـاري :ازعبارتندمعمارينوعپنجاين
برنامـه، معمـاري  وطـرح بـر مبتنـي معماريدانش،برمبتني

5BDI براي اطـلاع بيشـتر(شده توسط كاربر  و معماري تعريف
در ادامه شرحي از وظايف پيشـكارهاي). مراجعه گردد]15[به 

هـاي آنـان بيـان خواهـدتعيين شده، معماري داخلي و ويژگي
.شد

5 Belief- Desire-Intention

 ارسال تاييديه و اصلاحيه   
مكان ها 

عامل پيگيري 

ERP    ثبت اطلاعات مربوط به تغيير
تهيه گزارشي از  تغييرات    

عامل تحليل گر  

گردآورى تغییرات 
تعيين سطح تغييرات  
بهينه سازي تغييرات  
اولويت دهي به تغييرات   
توليد ليست تغييرات طبقه بندي شده     

 ارسال گزارش
تغييرات    

OCR  عامل

دريافت تصاوير اسكن يا فكس شده     
پيش پردازش 
قطعه بندي 
بازنمایى

بازشناسي  
پس پردازش 

عامل ناظر 

سازماندهي اوليه سامانه  
تعيين انواع مستندات و زمانبندي آنها
نظارت بر مدير و مستندسازان    
گزارشگيري از تخلف ها 
كنترل و هماهنگي عاملان ديگر    

ارسال نوع سند و زمانبندي آن     

عامل سازمان دهنده  

بازيابي مستندات مرتبط با تغييرات    
دريافت اسناد جديد  
تعيين مكان هاي تغيير دادني    
توليد گزارش از مكان هاي نيازمند تغيير      
بازبيني مكان هاي تغيير دادني    
حذف سند
اضافه كردن سند جديد   
اصلاح اسناد موجود
جايگزيني عبارات خاص سازماني در اسناد     

 ارسال تغييرات طبقه  
بندي شده 

عامل طبقه بندي اطلاعات   

كشف كلمات كليدي  
درك مفهوم اسناد 
پيوند دادن اسناد مرتبط  
ارتباط دادن اسناد با كد منبع مربوطه   

 ارسال اسناد طبقه  
بندي شده 

عامل واسط 

پرسش و  دريافت اطلاعات اوليه از مدير پروژه        
دريافت گزارش خطا و درخواست تغيير از مستندساز       
نمايش پيام ها و هشدارهاي لازم به مدير و مستندساز         
پرسش و دريافت اطلاعات  از مستندساز      
ارائه طرح هاي سفارشي براي دريافت اطلاعات از كاربران        
تجمل ورودي اشتباه  
نمايش گزارش تغييرات جديد به مستندسازان     

 ارسال  ليست
تغييرات    

 ارسال متون 
قابل ويرايش

درخواست تبديل متن 

 ارسال سوال/ ارسال پيام و
هشدار

ارسال پاسخ 

ارسال گزارش

عامل جمع آوري اطلاعات   

استخراج اطلاعات از كد منبع
گردآوري اطلاعات از اسناد قبلي    
غني سازي اطلاعات
بررسي اطلاعات و رفع تناقضات    
توليد مستندات جديد

 درخواست
توليد سند 

 ارسال اسناد 
جديد

عامل پرسش گر  

مصاحبه با مستندسازان  
طرح سوال 
تحليل اطلاعات رسيده  

اطلاعات دريافتي 

 درخواست
 اطلاعات/ پرسش

از مستندساز 

درخواست مصاحبه با مستندساز   

ارسال اطلاعات مصاحبه  

مدير پروژه مستندساز     : 
واسط ناظر  تحليل گر

log in1:    درخواست ساخت

پاسخ به سوالات   :5

ورود به سامانه   :2

نمايش سوالات  :4

ارسال اطلاعات اوليه   :6

ارائه سوال  :3

تعيين انواع سند و زمانبندي آنها      :7

ارسال ليست اسناد مورد نظر براي هر مرحلــه :8

.شکل 3 نمودار ترتیب سازماندهی اولیه 

ايپويمستندسازسامانهپيشكاركلاسنمودار .4 شكل

محدثه فدائیان
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پيشكار واسط
پل ارتباطي جهت محاوره بينايجاد  پيشكار واسط كاربرهدف 
تـوان مجموعـهبراي پيشكار واسـط مـي  . و سيستم است كاربر

:عملكردهاي زير را فهرست كرد
 بـا خروجـي و -پيشكار واسط از طريق رابـط ورودي

نمايش صفحه آغازين به مدير پروژه امكان ورود بـه
پـس از ورود مـدير. سازدسامانه را براي او مهيا مي

پروژه به سامانه، اين پيشكار بـه كمـك رابـط خـود
هـاي دريافـتها و پيـام مجموعه سوالات، راهنمايي

شده از پيشكار ناظر را به شكلي قابل درك به مدير
ا از او دريافـت نمـوده و بـهها رنمايش داده و پاسخ

.فرستدپيشكار ناظر مي
ها و با استفاده از الگوهـايي فرماين پيشكار با ارائه

هـا ومختلف نهفته در پايگاه دانش خود، درخواست
هـايگزارشات خطاي رخ داده در سـند را بـا قالـب   

گوناگون از مستندسازان دريافت كرده و آنهـا را بـه
-به پيشكار تجزيه و تحليل مي همراه اطلاعات لازم

شايان ذكر است كه اگر مستندساز تقاضـاي. فرستد
ورود اطلاعات با قالب خاصي را داشته باشد كـه در
پايگاه دانش پيشكار وجود ندارد، موتور استنتاج اين

هاي جديد بـا اسـتفاده ازپيشكار توانايي توليد طرح
واسـط پيشـكار . پايگاه دانش و منبع قوانين را دارد

ها و هشدارهاي رسيده از پيشكار ناظر را نيز بهپيام
.دهدمستندسازان مربوطه نمايش مي

آوري اطلاعات، بـه منظـور ايجـاد يـادر زمان جمع
-پرسـش  پيشكارهاي رسيده از اصلاح سند، پرسش

گر را در يك قالب قابل فهم براي مستندسازان بيان
هـايطـرح تواننـد از  نموده و مستندسازان نيـز مـي  

هـايواسط يا طـرح  پيشكارموجود در پايگاه دانش 
جديد توليـد شـده توسـط موتـور اسـتنتاج، جهـت

گـويي بـه سـوالات و ورود اطلاعـات اسـتفادهپاسخ
در صورت ارائه اطلاعات پويش شده از طـرف. كنند

OCR پيشكاربا فراخواني  پيشكارمستندسازان، اين 

پيشكار. كندل ميآنها را به متون قابل ويرايش تبدي
هاي اشـتباه كـاربران راواسط توانايي تحمل ورودي

شـده در منبـع قـانون خـودبر اساس قوانين تعريف
هـاي مناسـبي را بـرايدارد و در صورت لزوم پيغام
.كنداصلاح آنها ايجاد و ارسال مي

،در مرحله نهـايي و قبـل از ثبـت تغييـرات جديـد
-مستندسـازي مـيتمامي كارهـايي را كـه سـامانه    

هـايي از پايگـاه داده اعمـالخواهد بـر روي بخـش  
نمايد، در قالب گـزارش بـه همـراه اسـناد جديـد و

هاي دستخوش تغيير بـه مستندسـاز مربوطـهمكان
نمايش داده و تاييديه و توضيحات مورد نياز را از او

.كنددريافت مي
واسـط دليـل پيشـكار موارد ذكـر شـده از چگـونگي عملكـرد     

شـكل. اسـت پيشكارانتخاب معماري مبتني بر دانش براي اين 
.دهدنشان مي پيشكارمعماري مبتني بر دانش را براي اين ) 5(

واسط به سبب تعامل با كاربران و اسـتفاده از الگوهـاي پيشكار
است؛ به خودمختاريگوناگون براي ارائه پرسش، داراي ويژگي 

دساز كه كاربران سامانه محسـوبجهت تعامل با مدير و مستن
اسـت؛ از آنجـايي كـه اجتماعي بـودن شوند، داراي ويژگي مي

درخواســت، ســوال، پيــام، هشــدار و گزارشــات رســيده از
هاي مربوط به ايـنهاي ديگر را دريافت كرده و فعاليتپيشكار

دهد، داراي ويژگيموارد را در يك بازه زماني مناسب انجام مي
-نهايت، به دليل آن كه با توجه به انواع پياماست؛ در  واكنشي

هاي ديگـر و نـوع كـاربري كـه بـا او درپيشكارهاي رسيده از 
تعامل است، نوع فرم نمايشي را اسـتنتاج نمـوده و در صـورت

نمايـد، داراينياز فرم را ويرايش يا طرح جديدي را ايجـاد مـي  
دهاي جديهمچنين طرح پيشكاراين . گرايي استويژگي كنش

گيرد و در طول اجرا جهت كاستن حجـمايجاد شده را ياد مي
.نمايدهمكاري مي OCR پيشكاراش با عملياتي

واسط پيشكارمعماري مبتني بر دانش براي  .5 شكل

OCR پيشكار

شـده دريـافتي ازواسط جهـت تبـديل تصـاوير پـويش     پيشكار
اسـتفاده OCR پيشـكار مستندساز به متون قابـل ويـرايش، از   

.نمايدمي
بنـدي،هـاي پـيش پـردازش، قطعـه    داراي بخش OCR پيشكار

عملكـرد هـر يـك از. بازنمايي، بازشناسي و پس پردازش است

كنترل كننده 

ارسال پيام
دريافت پيام 
تفسير پيام 
ايجاد ارتباط با كاربران  
کسب اطلاعات 

رابط ورودي-خروجي

ارسال پيام
دريافت پيام 
درك محيط

موتور استنتاج 

ارسال پيام
دريافت پيام 
تحليل داده

منبع قانون
قوانين

ارسال پيام
دريافت پيام 
اجرا قوانين
اضافه كردن قانون
بروز رساني قانون
حذف قانون
انتخاب قانون 

پايگاه دانش 
طرح ها و الگوهاي گوناگون
مكانيزم هاي تصميم گيري

ارسال پيام
دريافت پيام 
جمع آوري اطلاعات
بروزرساني اطلاعات
افزودن اطلاعات
حذف اطلاعات
انتخاب اطلاعات 

ERP ارائه یک معماری مبتنی بر پیشکار برای مستند سازی پویا در سیستم های

شود، بـر مبنـاي مطالـب آوردهها كه در زير ارائه مياين بخش
:تعيين شده است]16[شده در 
پيش پردازش كليه اعمـالي اسـت كـه روي تصـوير

سـهيل در رونـد اجـرايگيرد تا موجب تصورت مي
اين عمليات را به كمك پيشكار. مراحل بعدي گردد

شـده در منبـع قـوانين خـودقوانين از پيش تعريف
.دهدانجام مي

هاي مختلف تصـوير وبندي به تفكيك قسمتقطعه
پيشـكار . گرددجداسازي حروف و كلمات اطلاق مي

OCRهـا و قـوانينبندي را طبق فرمول، عمل قطعه
.دهدشده در منبع قوانين خود انجام ميتعريف 

 ،شدهطبق قوانين تعريف پيشكاردر مرحله بازنمايي
در منبع قانون خود، به هر الگوي ورودي يك كد يا

دهـد كـه معـرف الگـو در فضـايبردار ويژگـي مـي  
-ها است و آن را از ديگر الگوها متمـايز مـي  ويژگي

.كند
 بـراي هـايي بنـدي و بازشناسـي شـامل روش   طبقـه

متناظر ساختن هر يك از الگوهاي بدسـت آمـده از
هـايهـا، بـا يكـي از كـلاس    مرحله استخراج ويژگي

فضاي الگوهاي مورد بحث است كه از طريق كمينه
هـاي هـر الگـوي وروديساختن فاصله بردار ويژگي

. گيـرد نسبت به يكي از بردارهاي مرجع، انجـام مـي  
هـاي از نمونهبردار مرجع بردارهايي هستند كه قبلا

اين عمـل را موتـور اسـتنتاج. اندآزمايشي اخذ شده
با استفاده از پايگـاه دانـش و منبـع قـوانين پيشكار

.دهدانجام مي
پس پردازش با استفاده از اطلاعات جانبي سـعي در

عمـل. بهبود نتايج حاصل از مرحله بازشناسـي دارد 
ارپيشكپس پردازش نيز با بكارگيري موتور استنتاج 

و با استفاده از پايگاه دانـش و منبـع قـوانين انجـام
.پذيردمي

دليل انتخاب OCRموارد ذكر شده از چگونگي عملكرد پيشكار 
)6(شـكل  . معماري مبتني بر دانش بـراي ايـن پيشـكار اسـت    

 .دهـد معماري مبتني بر دانش را براي اين پيشـكار نشـان مـي   
به سبب انجام اعمـال اصـلي حـل مسـئله خـود OCRپيشكار 

خودمختاريبدون دخالت انسان يا پيشكار ديگر، داراي ويژگي 
اجتمـاعياست؛ به جهت تعامل با پيشكار واسط داراي ويژگي 

است و از آنجايي كه تصـاوير پـويش شـده را از پيشـكار بودن
هاي مربوط به آن را در يك بـازهواسط دريافت كرده و فعاليت

.است واكنشيدهد، داراي ويژگي اني مناسب انجام ميزم

OCR پيشكارمعماري مبتني بر دانش براي  .6 شكل

ناظر پيشكار

مســئوليت كنتــرل و نظــارت بــر عملكــرد ســاير پيشــكارايــن 
ها، مستندسـازان و توليـد مسـتندات در طـول چرخـهپيشكار

ناظر پـس از ورود مـدير پيشكار. حيات سامانه را بر عهده دارد
اي راشـده سـوالات از پـيش تعريـف    پروژه به سامانه، مجموعه

واسـط از او پيشـكار دهي اوليه سامانه به كمـك  جهت سازمان
در حين بيان سوالات، با بكارگيري موتور پيشكاراين . پرسدمي

ياستنتاج و با استفاده از پايگاه دانش و منبع قـوانين بـا ارائـه   
هـاي مشـابه، مـديريت را در اخـذدر خصوص پـروژه  اطلاعاتي

.كندريزي پروژه كمك ميتصميم درست در برنامه
هاي دريافتي، انواع مستندات موردناظر بر اساس پاسخ پيشكار

را اسـتنتاج ERPنياز در هر مرحله از چرخـه حيـات سيسـتم    
اولويت و زمانرا در قالب درخواست به همراه  هاييكرده و پيام

هـاياز براي توليد هر يك به مستندسازان مرتبط در زمـان مج
نمايـد و در صـورت بـروزمناسب جهت توليد سند ارسـال مـي  

خطا، هشدارهايي را بـه آنهـا داده و از مشـكلات بوجـود آمـده
بندي ارسـال پيـام وپيشكار ناظر جهت زمان. گيردگزارش مي

خاذ نموده وگيري از خطاها بايد استراتژي مناسبي را اتگزارش
.گيري كنددر شرايط خاص و براساس اهميت مسائل تصميم

همچنين اين پيشكار طبق قوانيني مشخص، با نظارت بـر روي
ــداخل ــا از ت ــين آنه پيشــكارهاي ديگــر و ايجــاد همــاهنگي ب

.كندپيشكارها جلوگيري مي
دهدموارد ذكر شده از چگونگي عملكرد پيشكار ناظر نشان مي

داخلي اين پيشـكار نيـاز بـه تركيـب برخـي ازكه در معماري 
. وجـود دارد  BDIاجزاي معماري مبتني بـر دانـش و معمـاري    

.دهداين معماري تركيبي را نمايش مي) 7(شكل 
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پيشكار واسط
پل ارتباطي جهت محاوره بينايجاد  پيشكار واسط كاربرهدف 
تـوان مجموعـهبراي پيشكار واسـط مـي  . و سيستم است كاربر

:عملكردهاي زير را فهرست كرد
 بـا خروجـي و -پيشكار واسط از طريق رابـط ورودي

نمايش صفحه آغازين به مدير پروژه امكان ورود بـه
پـس از ورود مـدير. سازدسامانه را براي او مهيا مي

پروژه به سامانه، اين پيشكار بـه كمـك رابـط خـود
هـاي دريافـتها و پيـام مجموعه سوالات، راهنمايي

شده از پيشكار ناظر را به شكلي قابل درك به مدير
ا از او دريافـت نمـوده و بـهها رنمايش داده و پاسخ

.فرستدپيشكار ناظر مي
ها و با استفاده از الگوهـايي فرماين پيشكار با ارائه

هـا ومختلف نهفته در پايگاه دانش خود، درخواست
هـايگزارشات خطاي رخ داده در سـند را بـا قالـب   

گوناگون از مستندسازان دريافت كرده و آنهـا را بـه
-به پيشكار تجزيه و تحليل مي همراه اطلاعات لازم

شايان ذكر است كه اگر مستندساز تقاضـاي. فرستد
ورود اطلاعات با قالب خاصي را داشته باشد كـه در
پايگاه دانش پيشكار وجود ندارد، موتور استنتاج اين

هاي جديد بـا اسـتفاده ازپيشكار توانايي توليد طرح
واسـط پيشـكار . پايگاه دانش و منبع قوانين را دارد

ها و هشدارهاي رسيده از پيشكار ناظر را نيز بهپيام
.دهدمستندسازان مربوطه نمايش مي

آوري اطلاعات، بـه منظـور ايجـاد يـادر زمان جمع
-پرسـش  پيشكارهاي رسيده از اصلاح سند، پرسش

گر را در يك قالب قابل فهم براي مستندسازان بيان
هـايطـرح تواننـد از  نموده و مستندسازان نيـز مـي  

هـايواسط يا طـرح  پيشكارموجود در پايگاه دانش 
جديد توليـد شـده توسـط موتـور اسـتنتاج، جهـت

گـويي بـه سـوالات و ورود اطلاعـات اسـتفادهپاسخ
در صورت ارائه اطلاعات پويش شده از طـرف. كنند

OCR پيشكاربا فراخواني  پيشكارمستندسازان، اين 

پيشكار. كندل ميآنها را به متون قابل ويرايش تبدي
هاي اشـتباه كـاربران راواسط توانايي تحمل ورودي

شـده در منبـع قـانون خـودبر اساس قوانين تعريف
هـاي مناسـبي را بـرايدارد و در صورت لزوم پيغام
.كنداصلاح آنها ايجاد و ارسال مي

،در مرحله نهـايي و قبـل از ثبـت تغييـرات جديـد
-مستندسـازي مـيتمامي كارهـايي را كـه سـامانه    

هـايي از پايگـاه داده اعمـالخواهد بـر روي بخـش  
نمايد، در قالب گـزارش بـه همـراه اسـناد جديـد و

هاي دستخوش تغيير بـه مستندسـاز مربوطـهمكان
نمايش داده و تاييديه و توضيحات مورد نياز را از او

.كنددريافت مي
واسـط دليـل پيشـكار موارد ذكـر شـده از چگـونگي عملكـرد     

شـكل. اسـت پيشكارانتخاب معماري مبتني بر دانش براي اين 
.دهدنشان مي پيشكارمعماري مبتني بر دانش را براي اين ) 5(

واسط به سبب تعامل با كاربران و اسـتفاده از الگوهـاي پيشكار
است؛ به خودمختاريگوناگون براي ارائه پرسش، داراي ويژگي 

دساز كه كاربران سامانه محسـوبجهت تعامل با مدير و مستن
اسـت؛ از آنجـايي كـه اجتماعي بـودن شوند، داراي ويژگي مي

درخواســت، ســوال، پيــام، هشــدار و گزارشــات رســيده از
هاي مربوط به ايـنهاي ديگر را دريافت كرده و فعاليتپيشكار

دهد، داراي ويژگيموارد را در يك بازه زماني مناسب انجام مي
-نهايت، به دليل آن كه با توجه به انواع پياماست؛ در  واكنشي

هاي ديگـر و نـوع كـاربري كـه بـا او درپيشكارهاي رسيده از 
تعامل است، نوع فرم نمايشي را اسـتنتاج نمـوده و در صـورت

نمايـد، داراينياز فرم را ويرايش يا طرح جديدي را ايجـاد مـي  
دهاي جديهمچنين طرح پيشكاراين . گرايي استويژگي كنش

گيرد و در طول اجرا جهت كاستن حجـمايجاد شده را ياد مي
.نمايدهمكاري مي OCR پيشكاراش با عملياتي

واسط پيشكارمعماري مبتني بر دانش براي  .5 شكل

OCR پيشكار

شـده دريـافتي ازواسط جهـت تبـديل تصـاوير پـويش     پيشكار
اسـتفاده OCR پيشـكار مستندساز به متون قابـل ويـرايش، از   

.نمايدمي
بنـدي،هـاي پـيش پـردازش، قطعـه    داراي بخش OCR پيشكار

عملكـرد هـر يـك از. بازنمايي، بازشناسي و پس پردازش است
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شود، بـر مبنـاي مطالـب آوردهها كه در زير ارائه مياين بخش
:تعيين شده است]16[شده در 
پيش پردازش كليه اعمـالي اسـت كـه روي تصـوير

سـهيل در رونـد اجـرايگيرد تا موجب تصورت مي
اين عمليات را به كمك پيشكار. مراحل بعدي گردد

شـده در منبـع قـوانين خـودقوانين از پيش تعريف
.دهدانجام مي

هاي مختلف تصـوير وبندي به تفكيك قسمتقطعه
پيشـكار . گرددجداسازي حروف و كلمات اطلاق مي

OCRهـا و قـوانينبندي را طبق فرمول، عمل قطعه
.دهدشده در منبع قوانين خود انجام ميتعريف 

 ،شدهطبق قوانين تعريف پيشكاردر مرحله بازنمايي
در منبع قانون خود، به هر الگوي ورودي يك كد يا

دهـد كـه معـرف الگـو در فضـايبردار ويژگـي مـي  
-ها است و آن را از ديگر الگوها متمـايز مـي  ويژگي

.كند
 بـراي هـايي بنـدي و بازشناسـي شـامل روش   طبقـه

متناظر ساختن هر يك از الگوهاي بدسـت آمـده از
هـايهـا، بـا يكـي از كـلاس    مرحله استخراج ويژگي

فضاي الگوهاي مورد بحث است كه از طريق كمينه
هـاي هـر الگـوي وروديساختن فاصله بردار ويژگي

. گيـرد نسبت به يكي از بردارهاي مرجع، انجـام مـي  
هـاي از نمونهبردار مرجع بردارهايي هستند كه قبلا

اين عمـل را موتـور اسـتنتاج. اندآزمايشي اخذ شده
با استفاده از پايگـاه دانـش و منبـع قـوانين پيشكار

.دهدانجام مي
پس پردازش با استفاده از اطلاعات جانبي سـعي در

عمـل. بهبود نتايج حاصل از مرحله بازشناسـي دارد 
ارپيشكپس پردازش نيز با بكارگيري موتور استنتاج 

و با استفاده از پايگاه دانـش و منبـع قـوانين انجـام
.پذيردمي

دليل انتخاب OCRموارد ذكر شده از چگونگي عملكرد پيشكار 
)6(شـكل  . معماري مبتني بر دانش بـراي ايـن پيشـكار اسـت    

 .دهـد معماري مبتني بر دانش را براي اين پيشـكار نشـان مـي   
به سبب انجام اعمـال اصـلي حـل مسـئله خـود OCRپيشكار 

خودمختاريبدون دخالت انسان يا پيشكار ديگر، داراي ويژگي 
اجتمـاعياست؛ به جهت تعامل با پيشكار واسط داراي ويژگي 

است و از آنجايي كه تصـاوير پـويش شـده را از پيشـكار بودن
هاي مربوط به آن را در يك بـازهواسط دريافت كرده و فعاليت

.است واكنشيدهد، داراي ويژگي اني مناسب انجام ميزم

OCR پيشكارمعماري مبتني بر دانش براي  .6 شكل

ناظر پيشكار

مســئوليت كنتــرل و نظــارت بــر عملكــرد ســاير پيشــكارايــن 
ها، مستندسـازان و توليـد مسـتندات در طـول چرخـهپيشكار

ناظر پـس از ورود مـدير پيشكار. حيات سامانه را بر عهده دارد
اي راشـده سـوالات از پـيش تعريـف    پروژه به سامانه، مجموعه

واسـط از او پيشـكار دهي اوليه سامانه به كمـك  جهت سازمان
در حين بيان سوالات، با بكارگيري موتور پيشكاراين . پرسدمي

ياستنتاج و با استفاده از پايگاه دانش و منبع قـوانين بـا ارائـه   
هـاي مشـابه، مـديريت را در اخـذدر خصوص پـروژه  اطلاعاتي

.كندريزي پروژه كمك ميتصميم درست در برنامه
هاي دريافتي، انواع مستندات موردناظر بر اساس پاسخ پيشكار

را اسـتنتاج ERPنياز در هر مرحله از چرخـه حيـات سيسـتم    
اولويت و زمانرا در قالب درخواست به همراه  هاييكرده و پيام

هـاياز براي توليد هر يك به مستندسازان مرتبط در زمـان مج
نمايـد و در صـورت بـروزمناسب جهت توليد سند ارسـال مـي  

خطا، هشدارهايي را بـه آنهـا داده و از مشـكلات بوجـود آمـده
بندي ارسـال پيـام وپيشكار ناظر جهت زمان. گيردگزارش مي

خاذ نموده وگيري از خطاها بايد استراتژي مناسبي را اتگزارش
.گيري كنددر شرايط خاص و براساس اهميت مسائل تصميم

همچنين اين پيشكار طبق قوانيني مشخص، با نظارت بـر روي
ــداخل ــا از ت ــين آنه پيشــكارهاي ديگــر و ايجــاد همــاهنگي ب

.كندپيشكارها جلوگيري مي
دهدموارد ذكر شده از چگونگي عملكرد پيشكار ناظر نشان مي

داخلي اين پيشـكار نيـاز بـه تركيـب برخـي ازكه در معماري 
. وجـود دارد  BDIاجزاي معماري مبتني بـر دانـش و معمـاري    

.دهداين معماري تركيبي را نمايش مي) 7(شكل 
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محدثه فدائیان
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دهندهسازمان يشكارپ
دهنده، حذف، اضافه و اصـلاح مسـتنداتسازمان پيشكارهدف 

گـر گـزارشتحليـل  پيشكاراز  پيشكاراين . در پايگاه داده است
نمايد كه اين گـزارش حـاويتغيير در مستندات را دريافت مي

.است تغييراتنوع، حوزه و اولويت 
مستندات مربوطـه را پيشكاراگر تغيير از نوع حذف باشد، اين 

كند و در صورتي كه نوع تغيير اضافه يا اصلاح باشـد،حذف مي
حوزه مورد نظـر راآوري اطلاعات، اطلاعات در جمع پيشكاراز 

بنـدي شـده را نيـز ازنمايـد و اطلاعـات طبقـه   درخواست مـي 
پيشـكار پـس از ايـن مرحلـه،    . گيـرد بنـدي مـي  طبقه پيشكار
دهنده با توجـه بـه قـوانين موجـود در منبـع قـانون وسازمان

اطلاعات موجود در پايگاه دانش خـود، بـه بازيـابي مسـتندات
هاي تغيير دادني در درون آنهامرتبط با تغييرات و كشف محل

سپس فهرستي از تمام تغييرات به همراه مسـتندات. پردازدمي
هـاي تغييـر دادنـي و در صـورتآن تغييـرات، محـل  مرتبط با 

،)در نوع تغيير اضافه و اصـلاح (وجود، اسناد جديد ايجاد شده 
بر اساس ميزان اهميت تغييرات را مرتب نموده و به مستندساز

.دهدنشان مي
هر يك از تغييراتي كه مستندساز آن را مورد تاييد قرار داد، بر

از آنجـايي كـه ممكـن اسـت ؛گـردد روي پايگاه داده ثبت مـي 
تي باشــد، بــهمســتندات توليــد شــده داراي نــواقص و اشــكالا

كه اسناد ارائـه شـده راد شوداده مينيز اين امكان  مستندساز
تواند برخي از نقاط تغييرهمچنين مستندساز مي. اصلاح نمايد
نتوانسـته تشـخيص دهـد تعيـين كـرده و پيشكاردادني را كه 

هـا در پايگـاه داده نيـز تغييـرات رامحـل  بر روي ايـن  پيشكار
دهي آن دسته از تغييراتـي را كـهسازمان پيشكار. اعمال نمايد

.گيردمستندساز اعمال آنها را رد كرده است، ناديده مي
شايان ذكر است كه به منظور بالا بـردن قابليـت درك افـراد از

نيدهنده با در اختيار داشـتن واژگـا  مستندات، پيشكار سازمان
افـزاري كلي مديريت حرفه، نـرم در پايگاه دانش خود كه حوزه

ERPشاخه صنعت خاص و مجموعه واژگان مورد اسـتفاده در ،
دهد، ايـن واژگـان را پـس از بازيـابيآن سازمان را پوشش مي

.نمايداسناد به منظور نمايش به كاربر، جايگزين مي
دهنـدهسـازمان موارد ذكر شده از چگـونگي عملكـرد پيشـكار    

. دليل انتخاب معماري مبتني بر دانش براي اين پيشكار اسـت 
معماري مبتني بر دانش را براي اين پيشكار نشـان) 10(شكل 

.دهدمي
دهنده به سبب ثبـت كـردن تغييـرات بـر رويپيشكار سازمان

داراي ويژگـي) به خـودي خـود  (مستندات واقع در پايگاه داده 
گر، پيشكارتعامل با پيشكار تحليلاست؛ به جهت  خودمختاري

بنــدي اطلاعــات، دارايآوري اطلاعــات و پيشــكار طبقــهجمــع
است و از آنجايي كه با توجه به گـزارش اجتماعي بودنويژگي 

-گر دريافـت مـيشده كه از پيشكار تحليلبنديتغييرات طبقه
هاي ثبت تغييرات بر روي پايگاه داده را در يـكنمايد، فعاليت

.اسـت  واكنشيدهد، داراي ويژگي زماني مناسب انجام ميبازه 
دهنده گزارش تغييرات انجام شده بـرهمچنين پيشكار سازمان

روي مستندات موجود در پايگاه داده را در پايگاه دانـش خـود
گيرد كه عامل انساني چه محل هايينمايد و ياد ميذخيره مي

-شف بهتـر محـلدهد تا قابليت يادگيري خود و كرا تغيير مي
ويژگـي(هاي تغيير دادني را در مراحـل بعـدي افـزايش دهـد     

).يادگيري

آوري اطلاعاتجمع پيشكار

آوري اطلاعات، گردآوري اطلاعات مورد نيازجمع پيشكارهدف 
هـاي قبلـيمستندات از كد منبع، مستندات مرتبط بـه پـروژه  

ERP است و مستندساز.
تواند اطلاعات و روابط بين آنهاآوري اطلاعات ميجمع پيشكار

ها بـراي دركرا از كد منبع، كه يكي از قابل اعتمادترين مولفه
همچنين با به كارگيري. افزار است، استخراج نمايدسيستم نرم
هاي قبلي كه به همـراه ارتبـاط بـينمرتبط با پروژهمستندات 

زشود، بخشي ديگـر ا نگهداري مي پيشكارآنها در پايگاه دانش 
تمـام پيشكاردر پايگاه دانش اين . گردداطلاعات گردآوري مي

هـا از قبيـلهـا و تـراكنش  اطلاعات مربوط به فرآيندها، مولفـه 
تر، ساختار و غيره از زمانهاي پايينتوضيحات، انواع توابع لايه

ايجاد آنها تا زمان از بين رفتنشان به طور مجزا و مشخص ثبت
سـازي و ازهنگام نياز، بـه كمـك مـدل   گردد تا در و حفظ مي

پيوند دادن اين اقلام اطلاعـاتي، مجموعـه اطلاعـات موردنيـاز
مستندسازان اطلاعات بـا ارزشـي را در رابطـه بـا. حاصل شود

آوري اطلاعـاتپيشكار جمـع . دارندخود نگه مي پروژه در ذهن
گر از مستندسازان كسـب اطلاعـاتبا فراخواني پيشكار پرسش

پس از گردآوري ايـن مجموعـه اطلاعـات، پيشـكار بـا. كندمي
دهـد، بـه اسـتخراجهايي كـه بـر روي آنهـا انجـام مـي     بررسي

نشـان دادهدر مسـتندات  صـريح  بـه طـور   كه  اطلاعات اضافي
-سازي اطلاعات حاصل ميپرداخته و از اين طريق، غنينشده 
آوري شده را طبق قوانين مشـخصسپس اطلاعات جمع. گردد
سنجي كرده، تناقضات موجود در آنهـا را كشـف و رفـع اعتبار

كنـد؛ درنهايـت، مجموعـهنموده و مباحث تكراري را حذف مي
-بنـدي فرسـتاده مـياطلاعات گردآوري شده به پيشكار طبقه

.شود
آوريمــوارد ذكــر شــده از چگــونگي عملكــرد پيشــكار جمــع 

اطلاعات دليل انتخاب معمـاري مبتنـي بـر دانـش بـراي ايـن
معماري مبتني بر دانش را براي ايـن) 11(شكل . ار استپيشك

.دهدپيشكار نشان مي

ERP ارائه یک معماری مبتنی بر پیشکار برای مستند سازی پویا در سیستم های



Electronics Industries Quarterly Vol.4 No.3 Autumn 2013
77فصلنـامه صنـايع الكترونيـك دوره 4  شمـاره 3 پاییـــز 1392

دهندهسازمان يشكارپ
دهنده، حذف، اضافه و اصـلاح مسـتنداتسازمان پيشكارهدف 

گـر گـزارشتحليـل  پيشكاراز  پيشكاراين . در پايگاه داده است
نمايد كه اين گـزارش حـاويتغيير در مستندات را دريافت مي

.است تغييراتنوع، حوزه و اولويت 
مستندات مربوطـه را پيشكاراگر تغيير از نوع حذف باشد، اين 

كند و در صورتي كه نوع تغيير اضافه يا اصلاح باشـد،حذف مي
حوزه مورد نظـر راآوري اطلاعات، اطلاعات در جمع پيشكاراز 

بنـدي شـده را نيـز ازنمايـد و اطلاعـات طبقـه   درخواست مـي 
پيشـكار پـس از ايـن مرحلـه،    . گيـرد بنـدي مـي  طبقه پيشكار
دهنده با توجـه بـه قـوانين موجـود در منبـع قـانون وسازمان

اطلاعات موجود در پايگاه دانش خـود، بـه بازيـابي مسـتندات
هاي تغيير دادني در درون آنهامرتبط با تغييرات و كشف محل

سپس فهرستي از تمام تغييرات به همراه مسـتندات. پردازدمي
هـاي تغييـر دادنـي و در صـورتآن تغييـرات، محـل  مرتبط با 

،)در نوع تغيير اضافه و اصـلاح (وجود، اسناد جديد ايجاد شده 
بر اساس ميزان اهميت تغييرات را مرتب نموده و به مستندساز

.دهدنشان مي
هر يك از تغييراتي كه مستندساز آن را مورد تاييد قرار داد، بر

از آنجـايي كـه ممكـن اسـت ؛گـردد روي پايگاه داده ثبت مـي 
تي باشــد، بــهمســتندات توليــد شــده داراي نــواقص و اشــكالا

كه اسناد ارائـه شـده راد شوداده مينيز اين امكان  مستندساز
تواند برخي از نقاط تغييرهمچنين مستندساز مي. اصلاح نمايد
نتوانسـته تشـخيص دهـد تعيـين كـرده و پيشكاردادني را كه 

هـا در پايگـاه داده نيـز تغييـرات رامحـل  بر روي ايـن  پيشكار
دهي آن دسته از تغييراتـي را كـهسازمان پيشكار. اعمال نمايد

.گيردمستندساز اعمال آنها را رد كرده است، ناديده مي
شايان ذكر است كه به منظور بالا بـردن قابليـت درك افـراد از

نيدهنده با در اختيار داشـتن واژگـا  مستندات، پيشكار سازمان
افـزاري كلي مديريت حرفه، نـرم در پايگاه دانش خود كه حوزه

ERPشاخه صنعت خاص و مجموعه واژگان مورد اسـتفاده در ،
دهد، ايـن واژگـان را پـس از بازيـابيآن سازمان را پوشش مي

.نمايداسناد به منظور نمايش به كاربر، جايگزين مي
دهنـدهسـازمان موارد ذكر شده از چگـونگي عملكـرد پيشـكار    

. دليل انتخاب معماري مبتني بر دانش براي اين پيشكار اسـت 
معماري مبتني بر دانش را براي اين پيشكار نشـان) 10(شكل 

.دهدمي
دهنده به سبب ثبـت كـردن تغييـرات بـر رويپيشكار سازمان

داراي ويژگـي) به خـودي خـود  (مستندات واقع در پايگاه داده 
گر، پيشكارتعامل با پيشكار تحليلاست؛ به جهت  خودمختاري

بنــدي اطلاعــات، دارايآوري اطلاعــات و پيشــكار طبقــهجمــع
است و از آنجايي كه با توجه به گـزارش اجتماعي بودنويژگي 

-گر دريافـت مـيشده كه از پيشكار تحليلبنديتغييرات طبقه
هاي ثبت تغييرات بر روي پايگاه داده را در يـكنمايد، فعاليت

.اسـت  واكنشيدهد، داراي ويژگي زماني مناسب انجام ميبازه 
دهنده گزارش تغييرات انجام شده بـرهمچنين پيشكار سازمان

روي مستندات موجود در پايگاه داده را در پايگاه دانـش خـود
گيرد كه عامل انساني چه محل هايينمايد و ياد ميذخيره مي

-شف بهتـر محـلدهد تا قابليت يادگيري خود و كرا تغيير مي
ويژگـي(هاي تغيير دادني را در مراحـل بعـدي افـزايش دهـد     

).يادگيري

آوري اطلاعاتجمع پيشكار

آوري اطلاعات، گردآوري اطلاعات مورد نيازجمع پيشكارهدف 
هـاي قبلـيمستندات از كد منبع، مستندات مرتبط بـه پـروژه  

ERP است و مستندساز.
تواند اطلاعات و روابط بين آنهاآوري اطلاعات ميجمع پيشكار

ها بـراي دركرا از كد منبع، كه يكي از قابل اعتمادترين مولفه
همچنين با به كارگيري. افزار است، استخراج نمايدسيستم نرم
هاي قبلي كه به همـراه ارتبـاط بـينمرتبط با پروژهمستندات 

زشود، بخشي ديگـر ا نگهداري مي پيشكارآنها در پايگاه دانش 
تمـام پيشكاردر پايگاه دانش اين . گردداطلاعات گردآوري مي

هـا از قبيـلهـا و تـراكنش  اطلاعات مربوط به فرآيندها، مولفـه 
تر، ساختار و غيره از زمانهاي پايينتوضيحات، انواع توابع لايه

ايجاد آنها تا زمان از بين رفتنشان به طور مجزا و مشخص ثبت
سـازي و ازهنگام نياز، بـه كمـك مـدل   گردد تا در و حفظ مي

پيوند دادن اين اقلام اطلاعـاتي، مجموعـه اطلاعـات موردنيـاز
مستندسازان اطلاعات بـا ارزشـي را در رابطـه بـا. حاصل شود

آوري اطلاعـاتپيشكار جمـع . دارندخود نگه مي پروژه در ذهن
گر از مستندسازان كسـب اطلاعـاتبا فراخواني پيشكار پرسش

پس از گردآوري ايـن مجموعـه اطلاعـات، پيشـكار بـا. كندمي
دهـد، بـه اسـتخراجهايي كـه بـر روي آنهـا انجـام مـي     بررسي

نشـان دادهدر مسـتندات  صـريح  بـه طـور   كه  اطلاعات اضافي
-سازي اطلاعات حاصل ميپرداخته و از اين طريق، غنينشده 
آوري شده را طبق قوانين مشـخصسپس اطلاعات جمع. گردد
سنجي كرده، تناقضات موجود در آنهـا را كشـف و رفـع اعتبار

كنـد؛ درنهايـت، مجموعـهنموده و مباحث تكراري را حذف مي
-بنـدي فرسـتاده مـياطلاعات گردآوري شده به پيشكار طبقه

.شود
آوريمــوارد ذكــر شــده از چگــونگي عملكــرد پيشــكار جمــع 

اطلاعات دليل انتخاب معمـاري مبتنـي بـر دانـش بـراي ايـن
معماري مبتني بر دانش را براي ايـن) 11(شكل . ار استپيشك

.دهدپيشكار نشان مي

با چه سطحی از جزئیات مستنداتی، به چه میزان و 
.باید تغییر کنند

 تاثیر تغییرات بر روي هم را بر اساس قوانین از پیش
تعریف شده مشخص کرده و تغییرات بر روي اسناد 

پیشـکار ایـن  . سازددر نواحی مشترك را بهینه می
هـا و  ي درخواسـت همچنین توانایی ادغام یا تجزیه

نــایی هـاي بهینـه و توا  تبـدیل آنهـا بـه درخواسـت    
.هاي تکراري را نیز داردتشخیص گزارش

 اولویت انجام هر یک از تغییرات بر روي مستندات را
ناظر و قـوانین  پیشکاربر اساس اطلاعات رسیده از 
. کندمنبع قانون خود تعیین می

هاي موجود در پایگاه در نهایت با استفاده از الگوریتم
و بنـدي کـرده  دانش خود، ایـن تغییـرات را طبقـه   
-سازمانپیشکارگزارشی از تغییرات مورد نیاز را به 

.فرستددهنده می
گـر  موارد ذکر شده از چگونگی عملکرد پیشـکار تحلیـل  

دلیل انتخاب معماري مبتنی بر دانش براي این پیشـکار  
معماري مبتنی بـر دانـش را بـراي ایـن     ( 9)شکل . است

.دهدپیشکار نشان می

شکل 9. معماري مبتنی بر دانش براي پیشکار تحلیلگر 

گر به سبب انجـام گـردآوري تغییـرات، تعیـین     تحلیلپیشکار 
( بـه خـودي خـود   )دهی تغییـرات  سازي و اولویتسطح، بهینه

است؛ به جهت تعامل با پیشکارهاي خودمختاريداراي ویژگی 
است؛ از آنجایی اجتماعی بودنواسط و پیگیري داراي ویژگی 

تغییرات که از پیشکار واسط و پیشـکار  که با توجه به گزارش
هاي تحلیل تغییرات را در یـک  پیگیري دریافت شده، فعالیت

دهد، داراي ویژگی واکنشی است و بازه زمانی مناسب انجام می
تواند نوع تغییرات جدید را دریافت کرده و به دلیل این که می

اي حوزه این تغییرات را بر روي مستندات استدلال نمایـد، دار 
گـر پـس از   همچنین پیشکار تحلیل. گرایی استویژگی کنش

-تغییرات را یاد میاستدلال حوزه تغییرات جدید، نوع و حوزه
  (.ویژگی یادگیري)گیرد تا عملکرد خود را بهبود بخشد 

  دهندهسازمانیشکارپ
دهنده، حذف، اضافه و اصلاح مسـتندات  سازمانپیشکارهدف 

گر گـزارش  تحلیلپیشکاراز پیشکاراین. در پایگاه داده است
نماید که این گزارش حـاوي  تغییر در مستندات را دریافت می

  . استنوع، حوزه و اولویت تغییرات
مستندات مربوطـه را  پیشکاراگر تغییر از نوع حذف باشد، این 

کند و در صورتی که نوع تغییر اضافه یا اصلاح باشد، حذف می
حوزه مورد نظـر را  ات، اطلاعات در آوري اطلاعجمعپیشکاراز 

بنـدي شـده را نیـز از    نمایـد و اطلاعـات طبقـه   درخواست می
پیشـکار پـس از ایـن مرحلـه،    . گیـرد بندي مـی طبقهپیشکار
دهنده با توجه بـه قـوانین موجـود در منبـع قـانون و      سازمان

اطلاعات موجود در پایگاه دانش خود، بـه بازیـابی مسـتندات    
هاي تغییر دادنی در درون آنها و کشف محلمرتبط با تغییرات 

سپس فهرستی از تمام تغییرات به همراه مستندات . پردازدمی
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محدثه فدائیان

واسط رسـيده و تغييـرات گـزارش شـده توسـط پيشكاركه از 
خروجـي بـه عنـوان-پيگيري را از طريق رابـط ورودي  پيشكار

پيشكارها، اين پس از دريافت ورودي. نمايدورودي دريافت مي
:دهدمجموعه عمليات زير را انجام مي

 بر اساس قـوانين موجـود در پيشكارموتور استنتاج
پايگاه دانش خودمنبع قوانين و اطلاعات موجود در 

كه نـوع تغييـرات و حـوزه تـاثير آن بـر روي انـواع
نمايــد؛ همــه تغييــراتمســتندات را نگهــداري مــي

دريافت شده را مورد بررسي قرار داده و آن دسته از
شـوند،تغييراتي را كه موجب تغيير مسـتندات مـي  

.نمايداستخراج مي
در صورت تغيير در كد منبع، بـا بازيـابي اطلاعـات

يوند بين كد منبع و مستندات از پايگاه داده، برايپ
ــي   ــين م ــرات تعي ــك از تغيي ــر ي ــهه ــه چ ــد ك كن

مستنداتي، به چه ميزان و با چه سطحي از جزئيات
.بايد تغيير كنند

تاثير تغييرات بـر روي هـم را بـر اسـاس قـوانين از
پيش تعريف شده مشخص كرده و تغييرات بـر روي

ايـن. سـازد بهينـه مـي  اسناد در نواحي مشـترك را  
ــكار ــه    پيش ــا تجزي ــام ي ــايي ادغ ــين توان يهمچن

هاي بهينه وها و تبديل آنها به درخواستدرخواست
.هاي تكراري را نيز داردتوانايي تشخيص گزارش

اولويت انجام هر يك از تغييرات بـر روي مسـتندات
ناظر و قوانين پيشكاررا بر اساس اطلاعات رسيده از 

.كندد تعيين ميمنبع قانون خو
   هـاي موجـود دردر نهايت بـا اسـتفاده از الگـوريتم

بندي كـردهپايگاه دانش خود، اين تغييرات را طبقه
ــه   ــاز را ب ــورد ني ــرات م پيشــكارو گزارشــي از تغيي

.فرستددهنده ميسازمان
گـرموارد ذكر شده از چگونگي عملكـرد پيشـكار تحليـل   

براي ايـن پيشـكاردليل انتخاب معماري مبتني بر دانش 
معماري مبتنـي بـر دانـش را بـراي ايـن) 9(شكل . است

.دهدپيشكار نشان مي

گرمعماري مبتني بر دانش براي پيشكار تحليل .9 شكل

گر به سـبب انجـام گـردآوري تغييـرات، تعيـينتحليلپيشكار 
) بـه خـودي خـود   (يـرات  دهي تغيسازي و اولويتسطح، بهينه

است؛ به جهت تعامل با پيشكارهاي خودمختاريداراي ويژگي 
است؛ از آنجـايي اجتماعي بودنواسط و پيگيري داراي ويژگي 

كه با توجه به گزارش تغييرات كه از پيشكار واسـط و پيشـكار
هاي تحليـل تغييـرات را در يـكپيگيري دريافت شده، فعاليت

دهد، داراي ويژگي واكنشي است ومي بازه زماني مناسب انجام

تواند نوع تغييرات جديد را دريافت كـرده وبه دليل اين كه مي
حوزه اين تغييرات را بر روي مستندات اسـتدلال نمايـد، داراي

گـر پـس ازهمچنين پيشكار تحليـل . گرايي استويژگي كنش
-تغييرات را ياد مي استدلال حوزه تغييرات جديد، نوع و حوزه

).ويژگي يادگيري(گيرد تا عملكرد خود را بهبود بخشد 
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هـاي تغییـر دادنـی و در صـورت     مرتبط با آن تغییرات، محل
، (در نوع تغییر اضافه و اصلاح)وجود، اسناد جدید ایجاد شده 

ز بر اساس میزان اهمیت تغییرات را مرتب نموده و به مستندسا
  . دهدنشان می

هر یک از تغییراتی که مستندساز آن را مورد تایید قرار داد، بر 
از آنجـایی کـه ممکـن اسـت     ؛گرددروي پایگاه داده ثبت می

تی باشــد، بــه مسـتندات تولیــد شـده داراي نــواقص و اشـکالا   
که اسناد ارائـه شـده را   د شوداده مینیز این امکان مستندساز

تواند برخی از نقاط تغییر تندساز میهمچنین مس. اصلاح نماید
نتوانسته تشـخیص دهـد تعیـین کـرده و     پیشکاردادنی را که 

هـا در پایگـاه داده نیـز تغییـرات را     بر روي این محـل پیشکار
دهی آن دسته از تغییراتی را کـه  سازمانپیشکار. اعمال نماید

  .گیردمستندساز اعمال آنها را رد کرده است، نادیده می
ذکر است که به منظور بالا بردن قابلیـت درك افـراد از   شایان 

دهنده با در اختیار داشتن واژگـانی  مستندات، پیشکار سازمان
افـزار  ي کلی مدیریت حرفه، نرمدر پایگاه دانش خود که حوزه

ERP شاخه صنعت خاص و مجموعه واژگان مورد استفاده در ،
از بازیـابی  دهد، این واژگان را پـس  آن سازمان را پوشش می

  .نمایداسناد به منظور نمایش به کاربر، جایگزین می
دهنـده  موارد ذکر شده از چگونگی عملکـرد پیشـکار سـازمان   

. دلیل انتخاب معماري مبتنی بر دانش براي این پیشکار اسـت 
معماري مبتنی بر دانش را براي این پیشکار نشان ( 10)شکل 

  .دهدمی
ت کـردن تغییـرات بـر روي    دهنده به سبب ثبپیشکار سازمان

داراي ویژگـی  ( به خودي خـود )مستندات واقع در پایگاه داده 
گر، پیشکار است؛ به جهت تعامل با پیشکار تحلیلخودمختاري

بنـدي اطلاعـات، داراي   آوري اطلاعـات و پیشـکار طبقـه   جمع
است و از آنجایی که با توجه به گزارش اجتماعی بودنویژگی 

-گر دریافت مـی ده که از پیشکار تحلیلشبنديتغییرات طبقه
هاي ثبت تغییرات بر روي پایگاه داده را در یک نماید، فعالیت

. استواکنشیدهد، داراي ویژگی بازه زمانی مناسب انجام می
دهنده گزارش تغییرات انجام شده بر همچنین پیشکار سازمان

روي مستندات موجود در پایگاه داده را در پایگاه دانش خـود 
گیرد که عامل انسانی چه محل هایی نماید و یاد میذخیره می

-دهد تا قابلیت یادگیري خود و کشف بهتر محـل را تغییر می
ویژگـی  )هاي تغییر دادنی را در مراحل بعـدي افـزایش دهـد    

  (. یادگیري

آوري اطلاعاتجمعپیشکار

آوري اطلاعات، گردآوري اطلاعات مورد نیاز جمعپیشکارهدف 
هـاي قبلـی   ات از کد منبع، مستندات مرتبط به پـروژه مستند

ERPاستو مستندساز.  

تواند اطلاعات و روابط بین آنها آوري اطلاعات میجمعپیشکار
ها براي درك را از کد منبع، که یکی از قابل اعتمادترین مولفه

همچنین با به کارگیري . افزار است، استخراج نمایدسیستم نرم
هاي قبلی که به همراه ارتبـاط بـین   ا پروژهمرتبط بمستندات 

شود، بخشی دیگر از نگهداري میپیشکارآنها در پایگاه دانش 
تمام پیشکاردر پایگاه دانش این . گردداطلاعات گردآوري می

هـا از قبیـل   هـا و تـراکنش  اطلاعات مربوط به فرآیندها، مولفه
غیره از زمان تر، ساختار وهاي پایینتوضیحات، انواع توابع لایه

ایجاد آنها تا زمان از بین رفتنشان به طور مجزا و مشخص ثبت 
سـازي و از  گردد تا در هنگام نیاز، به کمـک مـدل  و حفظ می

پیوند دادن این اقلام اطلاعاتی، مجموعـه اطلاعـات موردنیـاز    
مستندسازان اطلاعات بـا ارزشـی را در رابطـه بـا     . حاصل شود

آوري اطلاعـات  پیشکار جمع. دارندخود نگه میپروژه در ذهن
گر از مستندسازان کسب اطلاعـات  با فراخوانی پیشکار پرسش

پس از گردآوري این مجموعه اطلاعـات، پیشـکار بـا    . کندمی
دهـد، بـه اسـتخراج   هایی که بـر روي آنهـا انجـام مـی    بررسی

نشـان داده  در مسـتندات  صـریح  به طـور  که اطلاعات اضافی
-سازي اطلاعات حاصل میاین طریق، غنیپرداخته و از نشده 
آوري شده را طبق قوانین مشخص سپس اطلاعات جمع. گردد

اعتبار سنجی کرده، تناقضات موجود در آنها را کشـف و رفـع   
کند؛ درنهایـت، مجموعـه   نموده و مباحث تکراري را حذف می

-بندي فرسـتاده مـی  اطلاعات گردآوري شده به پیشکار طبقه
  .شود

آوري شــده از چگــونگی عملکــرد پیشــکار جمــعمــوارد ذکــر 
اطلاعات دلیل انتخاب معماري مبتنـی بـر دانـش بـراي ایـن      

معماري مبتنی بر دانش را براي این ( 11)شکل . پیشکار است
.دهدپیشکار نشان می

آوري اطلاعات به سبب استخراج نمودن اطلاعات پیشکار جمع
بـه خـودي   )از کد منبع و گردآوري اطلاعات از اسـناد قبلـی  

اسـت؛ بـه جهـت تعامـل بـا      خودمختاريداراي ویژگی ( خود
بندي گر و پیشکار طبقهدهنده، پیشکار پرسشپیشکار سازمان

است و از آنجایی که با اجتماعی بودناطلاعات، داراي ویژگی 
دهنـده  توجه به درخواست تولید سندي که از پیشکار سازمان

سند جدید را ( بخشی از)هاي تولید نماید، فعالیتدریافت می
واکنشیدهد، داراي ویژگی در یک بازه زمانی مناسب انجام می

همچنین این پیشکار در طول اجرا جهت کاستن حجـم  . است
گــر بـه منظـور مصـاحبه بــا    اش بـا پیشـکار پرسـش   عملیـاتی 

. نمایدمستندسازان و کسب اطلاعات مفید از آنها همکاري می
پیشـکار بـراي بدسـت آوردن    در نهایت، از آنجـایی کـه ایـن   

هاي محلی و غیر محلی اطلاعات توزیع شده بر روي پایگاه داده
هاي دیگر مهاجرت نماید، داراي قابلیت تحرك باید به سیستم

  .نیز است

ERP ارائه یک معماری مبتنی بر پیشکار برای مستند سازی پویا در سیستم های
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هـاي تغییـر دادنـی و در صـورت     مرتبط با آن تغییرات، محل
، (در نوع تغییر اضافه و اصلاح)وجود، اسناد جدید ایجاد شده 

ز بر اساس میزان اهمیت تغییرات را مرتب نموده و به مستندسا
  . دهدنشان می

هر یک از تغییراتی که مستندساز آن را مورد تایید قرار داد، بر 
از آنجـایی کـه ممکـن اسـت     ؛گرددروي پایگاه داده ثبت می

تی باشــد، بــه مسـتندات تولیــد شـده داراي نــواقص و اشـکالا   
که اسناد ارائـه شـده را   د شوداده مینیز این امکان مستندساز

تواند برخی از نقاط تغییر تندساز میهمچنین مس. اصلاح نماید
نتوانسته تشـخیص دهـد تعیـین کـرده و     پیشکاردادنی را که 

هـا در پایگـاه داده نیـز تغییـرات را     بر روي این محـل پیشکار
دهی آن دسته از تغییراتی را کـه  سازمانپیشکار. اعمال نماید

  .گیردمستندساز اعمال آنها را رد کرده است، نادیده می
ذکر است که به منظور بالا بردن قابلیـت درك افـراد از   شایان 

دهنده با در اختیار داشتن واژگـانی  مستندات، پیشکار سازمان
افـزار  ي کلی مدیریت حرفه، نرمدر پایگاه دانش خود که حوزه

ERP شاخه صنعت خاص و مجموعه واژگان مورد استفاده در ،
از بازیـابی  دهد، این واژگان را پـس  آن سازمان را پوشش می

  .نمایداسناد به منظور نمایش به کاربر، جایگزین می
دهنـده  موارد ذکر شده از چگونگی عملکـرد پیشـکار سـازمان   

. دلیل انتخاب معماري مبتنی بر دانش براي این پیشکار اسـت 
معماري مبتنی بر دانش را براي این پیشکار نشان ( 10)شکل 

  .دهدمی
ت کـردن تغییـرات بـر روي    دهنده به سبب ثبپیشکار سازمان

داراي ویژگـی  ( به خودي خـود )مستندات واقع در پایگاه داده 
گر، پیشکار است؛ به جهت تعامل با پیشکار تحلیلخودمختاري

بنـدي اطلاعـات، داراي   آوري اطلاعـات و پیشـکار طبقـه   جمع
است و از آنجایی که با توجه به گزارش اجتماعی بودنویژگی 

-گر دریافت مـی ده که از پیشکار تحلیلشبنديتغییرات طبقه
هاي ثبت تغییرات بر روي پایگاه داده را در یک نماید، فعالیت

. استواکنشیدهد، داراي ویژگی بازه زمانی مناسب انجام می
دهنده گزارش تغییرات انجام شده بر همچنین پیشکار سازمان

روي مستندات موجود در پایگاه داده را در پایگاه دانش خـود 
گیرد که عامل انسانی چه محل هایی نماید و یاد میذخیره می

-دهد تا قابلیت یادگیري خود و کشف بهتر محـل را تغییر می
ویژگـی  )هاي تغییر دادنی را در مراحل بعـدي افـزایش دهـد    

  (. یادگیري

آوري اطلاعاتجمعپیشکار

آوري اطلاعات، گردآوري اطلاعات مورد نیاز جمعپیشکارهدف 
هـاي قبلـی   ات از کد منبع، مستندات مرتبط به پـروژه مستند

ERPاستو مستندساز.  

تواند اطلاعات و روابط بین آنها آوري اطلاعات میجمعپیشکار
ها براي درك را از کد منبع، که یکی از قابل اعتمادترین مولفه

همچنین با به کارگیري . افزار است، استخراج نمایدسیستم نرم
هاي قبلی که به همراه ارتبـاط بـین   ا پروژهمرتبط بمستندات 

شود، بخشی دیگر از نگهداري میپیشکارآنها در پایگاه دانش 
تمام پیشکاردر پایگاه دانش این . گردداطلاعات گردآوري می

هـا از قبیـل   هـا و تـراکنش  اطلاعات مربوط به فرآیندها، مولفه
غیره از زمان تر، ساختار وهاي پایینتوضیحات، انواع توابع لایه

ایجاد آنها تا زمان از بین رفتنشان به طور مجزا و مشخص ثبت 
سـازي و از  گردد تا در هنگام نیاز، به کمـک مـدل  و حفظ می

پیوند دادن این اقلام اطلاعاتی، مجموعـه اطلاعـات موردنیـاز    
مستندسازان اطلاعات بـا ارزشـی را در رابطـه بـا     . حاصل شود

آوري اطلاعـات  پیشکار جمع. دارندخود نگه میپروژه در ذهن
گر از مستندسازان کسب اطلاعـات  با فراخوانی پیشکار پرسش

پس از گردآوري این مجموعه اطلاعـات، پیشـکار بـا    . کندمی
دهـد، بـه اسـتخراج   هایی که بـر روي آنهـا انجـام مـی    بررسی

نشـان داده  در مسـتندات  صـریح  به طـور  که اطلاعات اضافی
-سازي اطلاعات حاصل میاین طریق، غنیپرداخته و از نشده 
آوري شده را طبق قوانین مشخص سپس اطلاعات جمع. گردد

اعتبار سنجی کرده، تناقضات موجود در آنها را کشـف و رفـع   
کند؛ درنهایـت، مجموعـه   نموده و مباحث تکراري را حذف می

-بندي فرسـتاده مـی  اطلاعات گردآوري شده به پیشکار طبقه
  .شود

آوري شــده از چگــونگی عملکــرد پیشــکار جمــعمــوارد ذکــر 
اطلاعات دلیل انتخاب معماري مبتنـی بـر دانـش بـراي ایـن      

معماري مبتنی بر دانش را براي این ( 11)شکل . پیشکار است
.دهدپیشکار نشان می

آوري اطلاعات به سبب استخراج نمودن اطلاعات پیشکار جمع
بـه خـودي   )از کد منبع و گردآوري اطلاعات از اسـناد قبلـی  

اسـت؛ بـه جهـت تعامـل بـا      خودمختاريداراي ویژگی ( خود
بندي گر و پیشکار طبقهدهنده، پیشکار پرسشپیشکار سازمان

است و از آنجایی که با اجتماعی بودناطلاعات، داراي ویژگی 
دهنـده  توجه به درخواست تولید سندي که از پیشکار سازمان

سند جدید را ( بخشی از)هاي تولید نماید، فعالیتدریافت می
واکنشیدهد، داراي ویژگی در یک بازه زمانی مناسب انجام می

همچنین این پیشکار در طول اجرا جهت کاستن حجـم  . است
گــر بـه منظـور مصـاحبه بــا    اش بـا پیشـکار پرسـش   عملیـاتی 

. نمایدمستندسازان و کسب اطلاعات مفید از آنها همکاري می
پیشـکار بـراي بدسـت آوردن    در نهایت، از آنجـایی کـه ایـن   

هاي محلی و غیر محلی اطلاعات توزیع شده بر روي پایگاه داده
هاي دیگر مهاجرت نماید، داراي قابلیت تحرك باید به سیستم

  .نیز است

آوري اطلاعات به سبب استخراج نمودن اطلاعاتپيشكار جمع
بـه خـودي(از كد منبع و گردآوري اطلاعـات از اسـناد قبلـي    

اسـت؛ بـه جهـت تعامـل بـا خودمختـاري داراي ويژگي ) خود
بنـديگر و پيشكار طبقهدهنده، پيشكار پرسشپيشكار سازمان

است و از آنجايي كه بـا اجتماعي بودناطلاعات، داراي ويژگي 
دهنـدهتوجه به درخواست توليد سندي كه از پيشكار سـازمان 

سـند جديـد را) بخشي از(هاي توليد نمايد، فعاليتدريافت مي
واكنشيدهد، داراي ويژگي در يك بازه زماني مناسب انجام مي

همچنين اين پيشكار در طول اجرا جهت كاسـتن حجـم. است
گــر بــه منظــور مصــاحبه بــااش بــا پيشــكار پرســشعمليــاتي

. نمايـد مستندسازان و كسب اطلاعات مفيد از آنها همكاري مي
در نهايــت، از آنجــايي كــه ايــن پيشــكار بــراي بدســت آوردن

حليهاي محلي و غير ماطلاعات توزيع شده بر روي پايگاه داده
هاي ديگر مهاجرت نمايد، داراي قابليت تحـركبايد به سيستم

.نيز است

دهندهمعماري مبتني بر دانش براي پيشكار سازمان .10 شكل

آوري اطلاعاتمعماري مبتني بر دانش براي پيشكار جمع .11 شكل

رابط ورودي-خروجي

ارسال پيام 
دريافت پيام 
درك محيط

كنترل كننده

رسال پيام 
دريافت پيام 
تفسير پيام 
تعيين مكان هاي تغييردادني  
توليد گزارش از مكان هاي نيازمند تغيير
بازبيني مكان هاي تغييردادني   
اعمال تغييرات بر روي پايگاه داده
جايگزيني عبارات خاص سازماني در اسناد     

منبع قانون 
قوانين

ارسال پيام 
دريافت پيام 
اجرا قوانين
اضافه كردن قانون
بروز رساني قانون
حذف قانون
انتخاب قانون 

پايگاه دانش 
اطلاعات مربوط به محل هاي تغيير دادني
لغت نامه 

دريافت پيام 
ارسال پيام 
جمع آوري اطلاعات
بروز رساني اطلاعات
افزودن اطلاعات
حذف اطلاعات 
انتخاب اطلاعات 

موتور استنتاج 

ارسال پيام 
دريافت پيام 
تحليل داده

رابط ورودي-خروجي

ارسال پيام 
دريافت پيام 
درك محيط

كنترل كننده

ارسال پيام 
دريافت پيام 
تفسير پيام 
استخراج اطلاعات از كد منبع
گردآوري اطلاعات از اسناد قبلي
غني سازي اطلاعات
بررسي اطلاعات و رفع تناقضات
توليد مستندات جديد  

منبع قانون 
قوانين

ارسال پيام 
دريافت پيام 
اجرا قوانين
اضافه كردن قانون
بروز رساني قانون
حذف قانون
انتخاب قانون 

پايگاه دانش 
مستندات پروژه هاي قبلي

دريافت پيام 
ارسال پيام 
جمع آوري اطلاعات
بروز رساني اطلاعات
افزودن اطلاعات
حذف اطلاعات 
انتخاب اطلاعات 

موتور استنتاج 

ارسال پيام 
دريافت پيام 
تحليل داده

محدثه فدائیان



80

گرپرسش پيشكار

دو روش از مستندسـاز كسـب اطلاعـاتگر بـه  پرسش پيشكار
در روش اول، مستندات آماده شده توسط مستندسـاز. كندمي

را از او دريافت كرده و در روش دوم، با طرح سوال به تحقيق و
كـه در اختيـار(هايي جهـت بازيـابي دانـش بـا ارزش     مصاحبه

.پردازدو رفع موضوعات مبهم مي) مستندساز است
اي ايجاد سوالات مطرح شده به دو طريـقگر برپرسش پيشكار

:كندزير عمل مي
براي همه نـوع سـند، مجموعـه سـوالات از پيشكار

كنـدايي را در خود نگهـداري مـي  پيش تعريف شده
.تواند از آنها بهره ببردكه در زمان پرس و جو مي

تواند بـا بـه كـارگيري ابـزار اسـتدلال ومي پيشكار
وارد شــده از جانــبهــا و مســتندات تحليــل پاســخ

مستندسازان، سوالات بعدي را از پايگاه دانش خـود
.بازيابي كرده و بدون تغيير يا با كمي اصلاح بپرسد

توانايي توليـد سـوال جديـد را بـا پيشكارهمچنين 
.توجه به اطلاعات دريافتي دارد

اين پيشكار به منظور مصاحبه بهتر و دريافت اطلاعات درسـت
سازان سعي دارد سوالاتي مرتبط با اطلاعات وو مفيد از مستند

هاي دريافتي از مستندسازان و در يك بازه زماني مناسبپاسخ
در واقع طرح سوالات مرتبط در يـك بـازه زمـاني. مطرح سازد

رو پيشكار بايد بـا توجـهپذير نيست؛ از اينكوتاه هميشه امكان
. نمايـد گيـري  هاي مناسب در اين زمينـه تصـميم  به استراتژي

گـر دليـلموارد ذكر شده از چگونگي عملكرد پيشكار پرسـش 
)12(شـكل  . بـراي ايـن پيشـكار اسـت     BDIانتخاب معمـاري  
.دهدگر نشان ميرا براي پيشكار پرسش BDIساختار معماري 

گرپرسش پيشكاربراي  BDIمعماري  .12شكل 

گر به سبب طرح سوالات مناسب داراي ويژگـيپيشكار پرسش
آورياسـت؛ بـه جهـت تعامـل بـا پيشـكار جمـع        خودمختاري

اسـت؛ اجتماعي بـودن اطلاعات و پيشكار واسط، داراي ويژگي 
از آنجايي كه با دريافت درخواسـت مصـاحبه بـا مستندسـاز از

آوري اطلاعات، مصاحبه و گـردآوري اطلاعـات ازپيشكار جمع
ارايدهـد، د مستندساز را در يك بازه زماني مناسب انجام مـي 

است و به دليل اين كـه ايـن پيشـكار بايـد در واكنشيويژگي 
شرايط خاص و با توجه به ميزان اهميـت اطلاعـات ورودي در

-ترين زمان ممكن، جهت طرح سوال اسـتنتاج و تصـميمكوتاه
.گرايي استگيري نمايد، داراي ويژگي كنش

بندي اطلاعاتطبقه يشكارپ

درك مفهـوم آنهـا، كشـف كلمـات كليـدي،    پيشكارهدف اين 
بندي مستندات و ايجاد ارتباط بين مستندات و كد منبعطبقه

.و پيوند بين خود مستندات است
بندي، مستندات گردآوري شـده مربـوط بـه هـرطبقه پيشكار

كنـد و بـاآوري اطلاعات دريافـت مـي  جمع پيشكارتغيير را از 
پردازش اوليه روي اين مستندات و حذف برخي كلمات از آنهـا

-تري در ميقوانين مشخص، مستندات را به شكل فشردهطبق 
براي هر سند، فهرستي از كلمات موجود در آن به همـراه. آورد

تعداد تكرارهايشان را اسـتخراج كـرده و از بـين ايـن كلمـات،
-سند مربوطه در نظـر مـيكلماتي را به عنوان كلمات كليديِ 

اين كار با رويكردهاي مختلف و با اسـتفاده از قـوانين از. گيرد
پيش تعريف شده و اسنادي با كلمـات كليـدي مشـابه كـه در

بايـد بيـان. پذيردقرار دارند، انجام مي پيشكارپايگاه دانش اين 
كرد كه تمام مجموعه كلمات كليدي و مفهومشـان بـه همـراه

بندي نگهداريطبقه پيشكاررتبط با آنها در آدرس مستندات م
با توجه به اين اطلاعات، ارتباط معنايي بـين پيشكارشود و مي

اسناد ورودي با هم و با اسـناد موجـود در پايگـاه داده را پيـدا
.كندمي

همچنين اين پيشكار ميزان شباهت معنـايي و وابسـتگي بـين
را بـر اسـاس عناصر كد منبع و مستندات و شباهت سـاختاري 

نمايد وقوانين از پيش تعريف شده به طور خودكار محاسبه مي
پيوندهاي قابل رديابي بين كد منبع و مستندات را طبق ميزان

سـپس بـا. كنـد هاي معنايي و سـاختاري انتخـاب مـي   شباهت
تجزيه و تحليل بين عناصر كد منبع و مستندات به پيونـدهاي

بـرد يـامستندات پي مـي  هاي موجوداز دست رفته بين بخش
-پيوندهايي براي مستندات جديد و كد منبع را پيشـنهاد مـي

بندي شـدهبندي مستندات طبقهدر نهايت، پيشكار طبقه. دهد
بـينرا به همراه روابط بين مستندات و پيوندهاي قابل رديابي 

-دهنده جهـت ذخيـره  مستندات و كد منبع به پيشكار سازمان
.كندال ميسازي اين مستندات ارس

اهداف 

طرح سوالات درست و مرتبط
طرح سوالات در كوتاه ترين زمان
سازگاري در شرايط خاص

رابط ورودي-خروجي

ارسال پيام 
دريافت پيام 
درك محيط

اعتقادات  

اطلاعات از محيط
اطلاعات از ديگر عامل ها
سوالات از پيش تعريف شده براي اسناد
قوانين

كنترل كننده

ارسال پيام 
دريافت پيام 
تفسير پيام 

طراح

طراحي روش هاي رسيدن به هدف

ERP ارائه یک معماری مبتنی بر پیشکار برای مستند سازی پویا در سیستم های

بنــديمــوارد ذكــر شــده از چگــونگي عملكــرد پيشــكار طبقــه
اطلاعات دليل انتخاب معمـاري مبتنـي بـر دانـش بـراي ايـن

معماري مبتني بر دانش را براي ايـن) 13(شكل . پيشكار است
.دهدپيشكار نشان مي

بندي اطلاعات به سبب كشف كلمـات كليـدي وپيشكار طبقه
ديگـر پيشـكارها و يـا كـاربران درك مفهوم سند بدون كمـك 

است؛ به جهـت تعامـل بـا پيشـكار خودمختاريداراي ويژگي 
آوري اطلاعـات، داراي ويژگـيدهنده و پيشـكار جمـع  سازمان

است و از آنجايي كه با دريافت اسناد جديـد از اجتماعي بودن
-هاي لازم را جهـت طبقـهآوري اطلاعات، فعاليتپيشكار جمع

دهـد، دارايبازه زماني مناسب انجـام مـي  بندي اسناد در يك 
همچنين اين پيشكار بر مبنـاي قابليـت. است واكنشيويژگي 

تواند كلمات كليـدي، مفهـوم و آدرس مسـتنداتيادگيري مي
مرتبط با هر سند جديـد را جهـت ارتقـاء قـدرت يـادگيري در

.پايگاه دانش خود ذخيره نمايد

بندي اطلاعاتمبتني بر دانش براي پيشكار طبقه معماري .13شكل 

ي پيشـنهادي بـرايمبتني بـر پيشـكار  معماري ) 14(شكل 
.دهدمستندسازي پويا را نمايش مي

ارزيابي معماري پيشنهادي

در اين بخش براي ارزيابي معمـاري پيشـنهادي، ابتـدا از روش
ليـت بكـارگيري معمـاريمبتني بر سناريو براي نشان دادن قاب

سـپس بـا درنظـر گـرفتن تعـدادي معيـار. استفاده شده است
مشخص و از طريق نظرسنجي خبرگان بر اسـاس روش دلفـي،
. پشتيباني معماري از پويايي مستندسازي ارزيـابي شـده اسـت   
در نهايت، براي نشان دادن اين كه معماري پيشنهادي ضـوابط

هايگوي شاخصرا دارد و پاسخ مبتني بر پيشكاريك معماري 
هاي مرجع جهت ارزيابي بكـار گرفتـه، ليستهست پويايي نيز
.شده است

ارزيابي معماري پيشنهادي با استفاده از تكنيك مبتنـي
بر سناريو

در اين بخش براي تشريح عملكرد معماري پيشنهادي، از يـك
اين مطالعـه مـوردي سيسـتم. شودمطالعه موردي استفاده مي

ERP ايـن. سـازي شـده در شـركت ايـران خـودرو اسـت      پياده
آن را جهـت اسـتفاده ERPشركت پس از خريـداري سيسـتم   

شده در اين سيستم تـاثيرتغييرات انجام. سفارشي نموده است
مستقيم بر مستندات سيستم داشته و بروز رساني آن را ايجاب
نموده است كه نحوه اعمال ايـن تغييـرات بـه كمـك معمـاري

در زير با استفاده از مطالعه موردي. شوديشنهادي بررسي ميپ
پيمانه فروش، عملكرد معماري مستندسازي پوياي پيشـنهادي

.نمايش داده خواهد شد
 حذف در سيستمERP : در سيستمERP خريـداري

شده عملكرد پيمانه فروش به اين صورت اسـت كـه
اگــر بخــواهيم عمــل فــروش را انجــام دهــيم بايــد

گـذاري فـروش و محاسـباتقيمت، قيمت محاسبه
ســازيامــا در زمــان پيــاده. ديگــر را داشــته باشــيم
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گرپرسش پيشكار

دو روش از مستندسـاز كسـب اطلاعـاتگر بـه  پرسش پيشكار
در روش اول، مستندات آماده شده توسط مستندسـاز. كندمي

را از او دريافت كرده و در روش دوم، با طرح سوال به تحقيق و
كـه در اختيـار(هايي جهـت بازيـابي دانـش بـا ارزش     مصاحبه

.پردازدو رفع موضوعات مبهم مي) مستندساز است
اي ايجاد سوالات مطرح شده به دو طريـقگر برپرسش پيشكار

:كندزير عمل مي
براي همه نـوع سـند، مجموعـه سـوالات از پيشكار

كنـدايي را در خود نگهـداري مـي  پيش تعريف شده
.تواند از آنها بهره ببردكه در زمان پرس و جو مي

تواند بـا بـه كـارگيري ابـزار اسـتدلال ومي پيشكار
وارد شــده از جانــبهــا و مســتندات تحليــل پاســخ

مستندسازان، سوالات بعدي را از پايگاه دانش خـود
.بازيابي كرده و بدون تغيير يا با كمي اصلاح بپرسد

توانايي توليـد سـوال جديـد را بـا پيشكارهمچنين 
.توجه به اطلاعات دريافتي دارد

اين پيشكار به منظور مصاحبه بهتر و دريافت اطلاعات درسـت
سازان سعي دارد سوالاتي مرتبط با اطلاعات وو مفيد از مستند

هاي دريافتي از مستندسازان و در يك بازه زماني مناسبپاسخ
در واقع طرح سوالات مرتبط در يـك بـازه زمـاني. مطرح سازد

رو پيشكار بايد بـا توجـهپذير نيست؛ از اينكوتاه هميشه امكان
. نمايـد گيـري  هاي مناسب در اين زمينـه تصـميم  به استراتژي

گـر دليـلموارد ذكر شده از چگونگي عملكرد پيشكار پرسـش 
)12(شـكل  . بـراي ايـن پيشـكار اسـت     BDIانتخاب معمـاري  
.دهدگر نشان ميرا براي پيشكار پرسش BDIساختار معماري 

گرپرسش پيشكاربراي  BDIمعماري  .12شكل 

گر به سبب طرح سوالات مناسب داراي ويژگـيپيشكار پرسش
آورياسـت؛ بـه جهـت تعامـل بـا پيشـكار جمـع        خودمختاري

اسـت؛ اجتماعي بـودن اطلاعات و پيشكار واسط، داراي ويژگي 
از آنجايي كه با دريافت درخواسـت مصـاحبه بـا مستندسـاز از

آوري اطلاعات، مصاحبه و گـردآوري اطلاعـات ازپيشكار جمع
ارايدهـد، د مستندساز را در يك بازه زماني مناسب انجام مـي 

است و به دليل اين كـه ايـن پيشـكار بايـد در واكنشيويژگي 
شرايط خاص و با توجه به ميزان اهميـت اطلاعـات ورودي در

-ترين زمان ممكن، جهت طرح سوال اسـتنتاج و تصـميمكوتاه
.گرايي استگيري نمايد، داراي ويژگي كنش

بندي اطلاعاتطبقه يشكارپ

درك مفهـوم آنهـا، كشـف كلمـات كليـدي،    پيشكارهدف اين 
بندي مستندات و ايجاد ارتباط بين مستندات و كد منبعطبقه

.و پيوند بين خود مستندات است
بندي، مستندات گردآوري شـده مربـوط بـه هـرطبقه پيشكار

كنـد و بـاآوري اطلاعات دريافـت مـي  جمع پيشكارتغيير را از 
پردازش اوليه روي اين مستندات و حذف برخي كلمات از آنهـا

-تري در ميقوانين مشخص، مستندات را به شكل فشردهطبق 
براي هر سند، فهرستي از كلمات موجود در آن به همـراه. آورد

تعداد تكرارهايشان را اسـتخراج كـرده و از بـين ايـن كلمـات،
-سند مربوطه در نظـر مـيكلماتي را به عنوان كلمات كليديِ 

اين كار با رويكردهاي مختلف و با اسـتفاده از قـوانين از. گيرد
پيش تعريف شده و اسنادي با كلمـات كليـدي مشـابه كـه در

بايـد بيـان. پذيردقرار دارند، انجام مي پيشكارپايگاه دانش اين 
كرد كه تمام مجموعه كلمات كليدي و مفهومشـان بـه همـراه

بندي نگهداريطبقه پيشكاررتبط با آنها در آدرس مستندات م
با توجه به اين اطلاعات، ارتباط معنايي بـين پيشكارشود و مي

اسناد ورودي با هم و با اسـناد موجـود در پايگـاه داده را پيـدا
.كندمي

همچنين اين پيشكار ميزان شباهت معنـايي و وابسـتگي بـين
را بـر اسـاس عناصر كد منبع و مستندات و شباهت سـاختاري 

نمايد وقوانين از پيش تعريف شده به طور خودكار محاسبه مي
پيوندهاي قابل رديابي بين كد منبع و مستندات را طبق ميزان

سـپس بـا. كنـد هاي معنايي و سـاختاري انتخـاب مـي   شباهت
تجزيه و تحليل بين عناصر كد منبع و مستندات به پيونـدهاي

بـرد يـامستندات پي مـي  هاي موجوداز دست رفته بين بخش
-پيوندهايي براي مستندات جديد و كد منبع را پيشـنهاد مـي

بندي شـدهبندي مستندات طبقهدر نهايت، پيشكار طبقه. دهد
بـينرا به همراه روابط بين مستندات و پيوندهاي قابل رديابي 

-دهنده جهـت ذخيـره  مستندات و كد منبع به پيشكار سازمان
.كندال ميسازي اين مستندات ارس

اهداف 

طرح سوالات درست و مرتبط
طرح سوالات در كوتاه ترين زمان
سازگاري در شرايط خاص
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طراح

طراحي روش هاي رسيدن به هدف

بنــديمــوارد ذكــر شــده از چگــونگي عملكــرد پيشــكار طبقــه
اطلاعات دليل انتخاب معمـاري مبتنـي بـر دانـش بـراي ايـن

معماري مبتني بر دانش را براي ايـن) 13(شكل . پيشكار است
.دهدپيشكار نشان مي

بندي اطلاعات به سبب كشف كلمـات كليـدي وپيشكار طبقه
ديگـر پيشـكارها و يـا كـاربران درك مفهوم سند بدون كمـك 

است؛ به جهـت تعامـل بـا پيشـكار خودمختاريداراي ويژگي 
آوري اطلاعـات، داراي ويژگـيدهنده و پيشـكار جمـع  سازمان

است و از آنجايي كه با دريافت اسناد جديـد از اجتماعي بودن
-هاي لازم را جهـت طبقـهآوري اطلاعات، فعاليتپيشكار جمع

دهـد، دارايبازه زماني مناسب انجـام مـي  بندي اسناد در يك 
همچنين اين پيشكار بر مبنـاي قابليـت. است واكنشيويژگي 

تواند كلمات كليـدي، مفهـوم و آدرس مسـتنداتيادگيري مي
مرتبط با هر سند جديـد را جهـت ارتقـاء قـدرت يـادگيري در

.پايگاه دانش خود ذخيره نمايد

بندي اطلاعاتمبتني بر دانش براي پيشكار طبقه معماري .13شكل 

ي پيشـنهادي بـرايمبتني بـر پيشـكار  معماري ) 14(شكل 
.دهدمستندسازي پويا را نمايش مي

ارزيابي معماري پيشنهادي

در اين بخش براي ارزيابي معمـاري پيشـنهادي، ابتـدا از روش
ليـت بكـارگيري معمـاريمبتني بر سناريو براي نشان دادن قاب

سـپس بـا درنظـر گـرفتن تعـدادي معيـار. استفاده شده است
مشخص و از طريق نظرسنجي خبرگان بر اسـاس روش دلفـي،
. پشتيباني معماري از پويايي مستندسازي ارزيـابي شـده اسـت   
در نهايت، براي نشان دادن اين كه معماري پيشنهادي ضـوابط

هايگوي شاخصرا دارد و پاسخ مبتني بر پيشكاريك معماري 
هاي مرجع جهت ارزيابي بكـار گرفتـه، ليستهست پويايي نيز
.شده است

ارزيابي معماري پيشنهادي با استفاده از تكنيك مبتنـي
بر سناريو

در اين بخش براي تشريح عملكرد معماري پيشنهادي، از يـك
اين مطالعـه مـوردي سيسـتم. شودمطالعه موردي استفاده مي

ERP ايـن. سـازي شـده در شـركت ايـران خـودرو اسـت      پياده
آن را جهـت اسـتفاده ERPشركت پس از خريـداري سيسـتم   

شده در اين سيستم تـاثيرتغييرات انجام. سفارشي نموده است
مستقيم بر مستندات سيستم داشته و بروز رساني آن را ايجاب
نموده است كه نحوه اعمال ايـن تغييـرات بـه كمـك معمـاري

در زير با استفاده از مطالعه موردي. شوديشنهادي بررسي ميپ
پيمانه فروش، عملكرد معماري مستندسازي پوياي پيشـنهادي

.نمايش داده خواهد شد
 حذف در سيستمERP : در سيستمERP خريـداري

شده عملكرد پيمانه فروش به اين صورت اسـت كـه
اگــر بخــواهيم عمــل فــروش را انجــام دهــيم بايــد

گـذاري فـروش و محاسـباتقيمت، قيمت محاسبه
ســازيامــا در زمــان پيــاده. ديگــر را داشــته باشــيم

رابط ورودي-خروجي

ارسال پيام 
دريافت پيام 
درك محيط

كنترل كننده

ارسال پيام 
دريافت پيام 
تفسير پيام 
كشف كلمات كليدي
درك مفهوم اسناد
پيوند دادن اسناد مرتبط   
ارتباط دادن اسناد با كد منبع مربوطه   

منبع قانون 
قوانين

ارسال پيام 
دريافت پيام 
اجرا قوانين
اضافه كردن قانون
بروز رساني قانون
حذف قانون
انتخاب قانون 

پايگاه دانش 
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در بخش خودرو تنـدرِ شـركت ايـران ERPسيستم 
گـذاريخودرو از آنجايي كـه همـه كارهـاي قيمـت    

توسط سازمان خاصي به نام سـازمان فـروش انجـام
گـذاري فـروش از ايـنپذيرد، كل فرآيند قيمـت مي

گرددپيمانه حذف مي
  ــه سيســتم فرآينــد: ERPافــزودن بخــش جديــد ب

پذيردگذاري توسط سازمان فروش انجام ميسفارش
و چون پيمانه فروش به اطلاعات ايـن فرآينـد نيـاز

گـردد كـه ايـندارد، واسطي بين آنـان ايجـاد مـي   
.اطلاعات را رد و بدل نمايد

 اصــلاحات در قســمتي از سيســتمERP :در شــكل
-گـذاري، سـفارشفرآينـد سـفارش  استاندارد براي 

گـذاري مشـتريان واقعـيگذاري بر اساس سـفارش 
-اما براي خودروي تندر، يك تامين. پذيردانجام مي

كننده به نام رنو پارس براي تامين تمـامي قطعـات
شـركت رنـو پـارس سـقف تـامين. تندر وجود دارد

در نتيجـه. نمايدقطعات را به ايران خودرو اعلام مي
گذاري را نه بـر اسـاسن خودرو سفارششركت ايرا

سفارش مشتري واقعي بلكه طبق تعداد قطعاتي كه
.دهدكند، انجام ميشركت رنو پارس تامين مي
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ERP ارائه یک معماری مبتنی بر پیشکار برای مستند سازی پویا در سیستم های
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در بخش خودرو تنـدرِ شـركت ايـران ERPسيستم 
گـذاريخودرو از آنجايي كـه همـه كارهـاي قيمـت    

توسط سازمان خاصي به نام سـازمان فـروش انجـام
گـذاري فـروش از ايـنپذيرد، كل فرآيند قيمـت مي

گرددپيمانه حذف مي
  ــه سيســتم فرآينــد: ERPافــزودن بخــش جديــد ب

پذيردگذاري توسط سازمان فروش انجام ميسفارش
و چون پيمانه فروش به اطلاعات ايـن فرآينـد نيـاز

گـردد كـه ايـندارد، واسطي بين آنـان ايجـاد مـي   
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گذاري را نه بـر اسـاسن خودرو سفارششركت ايرا

سفارش مشتري واقعي بلكه طبق تعداد قطعاتي كه
.دهدكند، انجام ميشركت رنو پارس تامين مي
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ERPسيستم   بنديطبقهعامل آوريجمععامل
ا اطلا

پيشكار پيگيري به موازات تغييرات انجام شده در سيستم 
ERP دهـد و  اين تغييرات را مورد پيگيري قرار مـي ، تمام

گـذاري، حـذف   تغيير پيمانه فروش، حذف فرآيند قيمـت 
گذاري، ايجـاد  فرآيند صدور فاكتور، حذف فرآيند سفارش

واسط جديد بين سازمان فروش و پيمانه فـروش، اصـلاح   
گذاري موجود در سازمان فـروش و تغييـر   فرآيند سفارش

اري غير استاندارد را همراه با گذآن به يك فرآيند سفارش
زمان و شرح مختصري از تغيير فهرست نموده و آن را در 

  . دهدگر گزارش ميزماني مشخص به پيشكار تحليل
ابتـدا  . پـردازد گر به بررسي گزارش دريافتي مـي تحليل پيشكار

دهـد كـه همـه تغييـرات ثبـت شـده       تشخيص مي پيشكاراين 
مستندات وابسته به آنان نيـز  موجب تغيير در بخش خاصي از 

گــر دو حــوزه تغييــرات در ســند را تحليــل پيشــكار. شــودمــي
يكي مستندات مربوط به پيمانـه فـروش و   : نمايدشناسايي مي

گـذاري در سـازمان   ديگري مستندات مرتبط به فرآيند سفارش
همچنين نوع اين تغييرات را حـذف مسـتندات فرآينـد    . فروش
ــت ــاكتو قيم ــدور ف ــذاري و ص ــزودن  گ ــروش، اف ــه ف ر از پيمان

مستندات واسط جديد بين سـازمان فـروش و پيمانـه فـروش،     
گـذاري تعيـين   بروز رساني و اصلاح مستندات فرايند سـفارش 

  .كندمي
گـذاري، اطلاعـات   به دليل تغيير در كد منبع فرآينـد سـفارش  

پيوند بين اين كد منبـع و مسـتنداتش از پايگـاه داده بازيـابي     
چه مستنداتي، به چه ميزان و با چه سـطحي از  شده و اين كه 

.گرددجزئيات بايد تغيير كنند، مشخص مي
دهد كه تغييرات مـورد نيـاز بـر    گر تشخيص ميتحليل پيشكار

روي اسناد با هم همپوشاني نداشته و در نواحي متفاوتي انجام 
اولويت انجام هر يـك از تغييـرات    پيشكارسپس، اين . شوندمي

كند و در نهايت اين تغييـرات را  ات را تعيين ميبر روي مستند
 پيشـكار بندي كرده و گزارشي از تغييرات مورد نياز را به طبقه

  .فرستددهنده ميسازمان
گـر گـزارش تغييـر در    تحليـل  پيشكاردهنده از سازمان پيشكار

، جهـت ايجـاد   پيشـكار ايـن  . نمايـد مسـتندات را دريافـت مـي   
فه شده به پيمانه فروش و بروز مستندات جديد براي واسط اضا

گـذاري در سـازمان   رساني مستندات مربوط به فرآيند سفارش
آوري اطلاعات، اطلاعات در حوزه مـورد  جمع پيشكارفروش از 

آوري اطلاعات، بخشي جمع پيشكار. نمايدنظر را درخواست مي
گذاري را از كد منبع از اطلاعات مورد نياز براي فرآيند سفارش

همچنين با مدل كردن مسـتندات فرآينـد و   . كندمي استخراج
هاي قبلي، بخشي ديگر از كارگيري مستندات مرتبط با پروژهبه

براي واسط ايجاد شده نيز قسمتي . گردداطلاعات گردآوري مي
آوري جمع پيشكار. شوداز مستندات از همين طريق حاصل مي

مستندسازان مربوطه گر، از پرسش پيشكاراطلاعات با فراخواني 
  . كندنيز كسب اطلاعات مي

ــكار ــع پيش ــه  جم ــردآوري مجموع ــس از گ ــات، پ آوري اطلاع
بندي ارسـال  طبقه پيشكاراطلاعات ذكر شده در بالا، آنها را به 

براي مستندات گردآوري شده مربوط بـه   پيشكاراين . نمايدمي
گذاري و ايجاد واسط جديـد، مفهـومي را بـراي    فرآيند سفارش
گيرد و ارتباط معنايي بين اسناد ورودي با هـم  سند در نظر مي

. كندو نيز با اسناد موجود در پايگاه داده و كد منبع را پيدا مي
 پيشـكار بنـدي شـده را بـه    بندي مستندات طبقهطبقه پيشكار
  . فرستدسازي اين مستندات ميدهنده جهت ذخيرهسازمان
بنـدي  مسـتندات طبقـه  دهنده بعد از دريافـت  سازمان پيشكار

شده، به بازيابي مسـتندات مـرتبط بـا پيمانـه فـروش، فرآينـد       
گـذاري،  گذاري، فرآيند صـدور فـاكتور، فرآينـد سـفارش    قيمت

-واسط جديد بين سازمان فروش و پيمانه فروش و كشف محل
سـپس فهرسـتي از   . پـردازد هاي تغيير دادني در درون آنها مي
ندات مـرتبط بـا هـر تغييـر،     تمام اين تغييرات به همـراه مسـت  

هاي تغيير دادني مرتبط و اسناد جديد ايجاد شـده بـراي   محل
گذاري و واسـط جديـد بـين سـازمان فـروش و      فرآيند سفارش

پيمانه فروش را، بر اساس ميزان اهميت تغييرات، مرتب نموده 
واسط بـه مستندسـاز مربوطـه نمـايش داده و      پيشكارو توسط 

هـر يـك از   . گيـرد نيـاز را از او مـي   تاييديه و توضيحات مـورد 
تغييراتي كه توسط مستندساز مورد تاييد قرار گرفت، بـر روي  

دهـي آن دسـته از   سـازمان  پيشـكار . گرددپايگاه داده ثبت مي
تغييراتي را كه مستندساز اعمال آنها را رد كرده اسـت، ناديـده   

 شده، مسـئوليت ناظر به موازات كارهاي انجام پيشكار .گيردمي
ها، مستندسـازان و  پيشـكار كنترل و نظارت بر عملكـرد سـاير   

  . توليد مستندات در طول چرخه حيات سامانه را بر عهده دارد

ارزيابي پشتيباني از مستندسـازي پويـا از نقطـه نظـر     
  خبرگان

در ايــن بخــش بــه ارزيــابي تجربــي ميــزان پشــتيباني از       
براي . شودمستندسازي پويا در معماري پيشنهادي پرداخته مي

انجام ارزيابي، تعدادي معيـار مربـوط بـه مستندسـازي پويـا از      
نامه در اختيار متون تحقيقاتي استخراج شده و در قالب پرسش

ها با استفاده از روش نامهنتايج اين پرسش. خبرگان قرار گرفت
  .انددلفي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و منعكس شده

  )پاسخ دهندگان(خبرگان 
معه آماري مربوط به اين ارزيابي را اعضـاي هيئـت علمـي و    جا

هاي شـهيد بهشـتي و   التحصيلان كارشناسي ارشد دانشگاهفارغ
 ERPو افـزار  نـرم  ، معمـاري هاپيشكارآزاد قزوين، كه در زمينه 

محدثه فدائیان
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انـد، و نيـز افـراد داراي تجربـه در     تحقيقات بسياري انجام داده
در بخش فـروش   ERPهاي سازي و يا كار با سامانهزمينه پياده

  . دهندشركت ايران خودرو تشكيل مي
   ارزيابيروال 
به اين صورت بود كه ابتدا معمـاري پيشـنهادي و    ارزيابيروال 

توضيحات مربوط به آن در اختيار خبرگان قرار گرفت و سپس 
كاملا مخالفم، : نامه اوليه با طيف پاسخمعيارها در قالب پرسش

موافقم، كاملا موافقم، در اختيار خبرگان مخالفم، نظري ندارم، 
) انجام روش دلفي(آوري اطلاعات اما در طي جمع. قرار گرفتند

 Semi Metricبا پيشنهاد خبرگـان كليـه سـوالات بـه صـورت      
هـايي مطـرح گرديـد و از خبرگـان     درآمده و بـه شـكل گويـه   

در نظـر   100تـا   0خواسته شد تا براي هر سوال امتيازي بين 
  .بگيرند

  
  يشنهاديپ يمعمار در ايپو يمستندساز هايشاخص مورد در خبرگان نظرات از حاصل جينتا .1جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نامهشرح پرسش
  : نامه وجود دارد كه عبارتند ازسوال در پرسش 17

شده، مستندسازي به عنوان فراينـد مـداوم   در معماري ارائه) 1
  . ديده شده است ERPدر سراسر پروژه توسعه سيستم 

اي از انـواع  ي گسـترده شـده، توليـد محـدوده   معماري ارائه) 2
سازد كه اين مستندات را ممكن مي ERPمستندسازي سيستم 

  .ممكن است حداقل باشند اما كافي هستند
ــه) 3 ــا ب ــه  ب شــده، اكثريــت تغييــرات  كــارگيري معمــاري ارائ

  . گردندمورد نياز بر روي مستندات كشف مي
ــه ) 4 ــاري ارائ ــدهدر معم ــازه    ش ــك ب ــند در ي ــرات س ، تغيي

-زماني مناسب مـورد تجزيـه و تحليـل و رسـيدگي قـرار مـي      
  .گيرد

هـاي خاصـي از   شـده، بخـش   با بكـارگيري معمـاري ارائـه    ) 5
سـريع كشـف و   بـه طـور    ،مستندات كه نياز بـه بهبـود دارنـد   

  . گردندتصحيح مي

شده، تغييرات بـر روي مسـتندات بـه طـور     در معماري ارائه) 6
  .پذيردنجام ميمحلي ا

شده، خطاي موجود در مستندات با بكارگيري معماري ارائه) 7
آوري، تجزيـه و تحليـل   به خصوص خطاهاي انسـاني در جمـع  

  .يابد اطلاعات كاهش مي
ل اسـناد در طـو  شده، پروسه استخراج دسـتي  معماري ارائه) 8

ــتم   ــعه سيس ــد توس ــاهشرا  ERPفرآين ــا   داده ك ــل ب و تعام
  .نمايدقل ميمستندساز را حدا

ــخ و     ) 9 ــش و پاس ــك پرس ــا كم ــده، ب ــه ش ــاري ارائ در معم
استخراج اطلاعـات ضـمني، ناديـده گـرفتن و از دسـت رفـتن       

  . گردداطلاعات ضروري در مستندسازي حداقل مي
شده، با استفاده از ميزان شـباهت معنـايي و   معماري ارائه) 10

ع و ساختاري، و انتخاب پيوندهاي قابل رديـابي بـين كـد منب ـ   
اي نامناسـب را بـه   مستندات، قرارگيـري مسـتندات در طبقـه   

  .رساندحداقل مي

ميانگين شماره سوال
يريگ نتيجهامتياز

 ييدمورد تا ERP يستمانواع سند در سراسر پروژه توسعه سيدنقطه نظر خبرگان شاخص تولاز271 و 1
.قرار گرفت

1685و  5، 4، 3
از نقطه نظر خبرگان شاخص كاهش زمان توليد، كشف تغييرات و تصـحيح مسـتندات مـورد    

.تاييد قرار گرفت

.از نقطه نظر خبرگان شاخص تغييرات محلي بر روي مستندات مورد تاييد قرار گرفت672

1085و  9، 8، 7
.از دست رفتن اطلاعات مورد تاييد قرار گرفتاز نقطه نظر خبرگان شاخص كاهش خطر

از نقطه نظر خبرگان شاخص كاهش ميزان خطا در كشف نقاط تغييردادني مـورد تاييـد قـرار    1150
.نگرفت

و  14، 13، 12
.از نقطه نظر خبرگان شاخص بهبود كيفيت مستندات مورد تاييد قرار گرفت1588

.ها در مستندات مورد تاييد قرار گرفتحداقل نمودن افزونگياز نقطه نظر خبرگان شاخص1780

ERP ارائه یک معماری مبتنی بر پیشکار برای مستند سازی پویا در سیستم های



Electronics Industries Quarterly Vol.4 No.3 Autumn 2013
85فصلنـامه صنـايع الكترونيـك دوره 4  شمـاره 3 پاییـــز 1392

انـد، و نيـز افـراد داراي تجربـه در     تحقيقات بسياري انجام داده
در بخش فـروش   ERPهاي سازي و يا كار با سامانهزمينه پياده

  . دهندشركت ايران خودرو تشكيل مي
   ارزيابيروال 
به اين صورت بود كه ابتدا معمـاري پيشـنهادي و    ارزيابيروال 

توضيحات مربوط به آن در اختيار خبرگان قرار گرفت و سپس 
كاملا مخالفم، : نامه اوليه با طيف پاسخمعيارها در قالب پرسش

موافقم، كاملا موافقم، در اختيار خبرگان مخالفم، نظري ندارم، 
) انجام روش دلفي(آوري اطلاعات اما در طي جمع. قرار گرفتند
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  : نامه وجود دارد كه عبارتند ازسوال در پرسش 17
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  .ممكن است حداقل باشند اما كافي هستند
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  . گردندتصحيح مي

شده، تغييرات بـر روي مسـتندات بـه طـور     در معماري ارائه) 6
  .پذيردنجام ميمحلي ا

شده، خطاي موجود در مستندات با بكارگيري معماري ارائه) 7
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  .يابد اطلاعات كاهش مي
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  .نمايدقل ميمستندساز را حدا

ــخ و     ) 9 ــش و پاس ــك پرس ــا كم ــده، ب ــه ش ــاري ارائ در معم
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1085و  9، 8، 7
.از دست رفتن اطلاعات مورد تاييد قرار گرفتاز نقطه نظر خبرگان شاخص كاهش خطر
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و  14، 13، 12
.از نقطه نظر خبرگان شاخص بهبود كيفيت مستندات مورد تاييد قرار گرفت1588

.ها در مستندات مورد تاييد قرار گرفتحداقل نمودن افزونگياز نقطه نظر خبرگان شاخص1780

شده، هر مرتبه ميزان خطا در كشف نقاط در معماري ارائه) 11
  .يابد تغييردادني نسبت به دفعات قبلي كاهش مي

سيسـتم را افـزايش    نگهـداري معماري ارائه شده، قابليـت  ) 12
داده و موجب كاهش هزينه كلي و افـزايش بازگشـت سـرمايه    

  .گرددمي
شـده، ميـزان رضـايت و اسـتفاده كـاربران از      معماري ارائه) 13

سيستم و در نتيجه قابليـت كاربردپـذيري سيسـتم را افـزايش     
  .دهدمي

شــده از بــروز رســاني مكــرر مستندســازي معمــاري ارائــه) 14
  .دهديد و قابليت تغييرپذيري را افزايش مينماپشتيباني مي

-شده دقت و صحت توليد مسـتندات و بهـره  معماري ارائه) 15
  .دهدوري از آن را افزايش مي

-شده، زمان توليد مسـتندات را كـاهش مـي    معماري ارائه) 16
  .دهد
هـا را در مسـتندات سيسـتم    شـده، افزونگـي  معماري ارائه) 17

ERP سازدحداقل مي.  
بدست آمده از نظر خبرگان در مـورد معيارهـاي تعيـين    نتايج 

در جـدول   ERPهـاي  شده براي مستندسازي پويا در سيسـتم 
نتايج بدست آمده از نظرسنجي ه مجموع .استشده ده ورآ) 1(

دهد كه ايشان پشتيباني معماري ارائه شـده  خبرگان نشان مي
 ،ERPد در سراسـر پـروژه توسـعه سيسـتم    اسـن اتوليد انواع از 

ــف   ــد، كش ــان تولي ــاهش زم ــت ك ــحيح اكثري ــرات و تص تغيي
كـاهش   ،تغييـرات محلـي بـر روي مسـتندات    انجام  ،مستندات

 و بهبـود كيفيـت مستندسـازي   خطر از دست رفتن اطلاعـات،  
را مورد تاييد قرار داده و تنهـا در  كاهش افزونگي در مستندات 

بـر ايـن   كاهش ميزان خطا در كشـف نقـاط تغييردادنـي    مورد 
 پوشـش را  معيـار بودنـد كـه معمـاري پيشـنهادي ايـن       عقيده

  .دادنخواهد 

هاي ارزيابي معماري بر اساس معيارهاي مربوط به ويژگي
  پيشكارهاي مبتني بر و سيستم پيشكارخاص 

هـاي  در اين بخش، معيارهاي ليست مرجع، بر اسـاس ويژگـي  
و بـا مطالعـه    پيشـكار هاي مبتني بر ها و سيستمپيشكارخاص 
نحوه پوشش اين معيارها . تعيين شدند]19و18و17و13[منابع 

  :در معماري پيشنهادي در زير آورده شده است

معماري پيشنهادي داراي ويژگـي  : خودمختاري
هـايي همچـون   زيـرا فعاليـت  . اسـت  خودمختاري

نظارت بـر رونـد مستندسـازي و ثبـت تغييـرات      
انجام شده در سيستم بدون دخالت مسـتقيم يـا   

-انسان، به طور مسـتقل انجـام مـي   غير مستقيم 
  . گيرد

معماري پيشـنهادي داراي ويژگـي   : گراييكنش
نشـان  واكـنش توانـايي ، زيـرا  است گراييكنش
تعريـف اهـداف  ومحيطجديدوضعيتبهدادن

محيطجديدشرايطبهپاسخگوييجهتجديد،
توانـد نـوع تغييـرات    به عنوان مثـال مـي  . داردرا

سيستم را دريافت كـرده   شده بر رويجديد انجام
ــتندات     ــر روي مس ــرات را ب ــن تغيي ــوزه اي و ح

  . استدلال نمايد
معمــاري پيشــنهادي داراي ويژگــي  :واكنشــي

، زيرا تعامـل مسـتمر بـا محـيط را     است واكنشي
ي زمــاني مناســب بــه كنــد و در بــازهحفــظ مــي

به عنـوان نمونـه معمـاري    . دهداتفاقات پاسخ مي
پيشنهادي بلافاصله تغييرات انجام شـده بـر روي   

را درك كــرده و عمــل  ERPكــد منبــع سيســتم 
هــاي گيــري از ايــن تغييــرات را در دورهگــزارش

  . دهدزماني مشخص انجام مي
از آنجايي كه معماري پيشـنهادي،   :گراييهدف

براي دستيابي به هدف مستندسازي پويا طراحي 
  . است گراده است، هدفش

معماري پيشـنهادي اجتمـاعي    :اجتماعي بودن
است، زيرا توانايي تعامل بـا مستندسـازان، مـدير    

  . هاي اطلاعاتي را داردپروژه و يا ساير سيستم
از آنجايي كه معماري پيشنهادي  :پذيريتطبيق

توانايي تغيير رفتار و سازگاري با تغييرات محـيط  
ها اين قابليت را پيشكار. است پذيررا دارد، تطبيق

دارند كه از طريق تبادل پيـام بـا محـيط، دانـش     
توانـد در  تغييـر محـيط مـي   . خود را بـروز كننـد  

دسترس نبـودن اطلاعـات لازم در پايگـاه دانـش     
آوري اطلاعات جهـت بـروز رسـاني    جمع پيشكار

صـورت عمليـات لازم   يك سند باشد كـه در ايـن  
اسـتفاده از اطلاعـات   جهت گردآوري اطلاعات با 

مشابه و از طريق مصاحبه با مستندسازان صورت 
  . گيردمي

پـذير  معماري پيشنهادي مقياس :پذيريمقياس
است، زيرا اضافه كردن اجزا يا پيمانـه جديـد بـه    

به عنوان مثـال،  . پذير استسيستم موجود امكان
توانـد بـه سـبب    آوري اطلاعات مـي جمع پيشكار

اطلاعـات در سيسـتم و    شـدگي پاسخ بـه توزيـع  
شـده بـه   ي اضـافه هاي دادهناهمگون بودن پايگاه

با زير اهـداف مشـخص    پيشكارسيستم، تعدادي 
  . توليد نمايد

محدثه فدائیان
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معماري پيشـنهادي از يـك مجموعـه     :همكاري
اسـت،  مستقل ولي همكار تشـكيل شـده   پيشكار

ها و پيشـكار زيرا توانايي هماهنگي و مذاكره بين 
جي بـراي دسـتيابي بـه    هاي خارحتي موجوديت

  . اهداف مشترك را دارد

  آينده  ارائه كارهاي و گيرينتيجه

، يك معماري با مبتني بر پيشكاربر اساس ديدگاه  مقالهدر اين 
بـراي  . ارائـه شـد   ERPهـاي  هدف مستندسازي پوياي سـامانه 

 MaSEپيشـكار از متـدولوژي   مبتنـي بـر   دستيابي به معماري 
بـراي ارزيـابي معمـاري    . اسـتفاده شـد  جهت تحليل و طراحي 
افـزار، تكنيـك   هاي ارزيابي معماري نرمپيشنهادي از بين روش

نامـه و تكنيـك   مبتني بر سناريو، تكنيـك مبتنـي بـر پرسـش    
-مبتني بر ليست مرجع استفاده شدند؛ نتايح ارزيابي نشان مي

دهند كه معماري پيشـنهادي قابـل اجـرا اسـت، ضـوابط يـك       
پيشـكار را داراسـت و همچنـين معيارهـاي      مبتني برمعماري 

  . نمايدمستندسازي پويا را نيز تامين مي
بـه عنـوان    پيشكارها كارگيريبهاين معماري، اصلي قوت  طهنق

 هـاي سامانه در پويا مستندسازي براي دهندهتشكيل هايمولفه
ERP و واكنشـي  رفتارهـاي  داراي افزارينرم پيشكارهاي. است 
 بـه  گـويي پاسـخ  بـه  قادر محيط درك با و هستند گراييكنش
 پيشكارها يژگيو ينا .هستند شدهتعيين زماني يبازه در هانياز

 گـويي و پاسخ ERP هاييستمدر س ينمودن مستندساز يابه پو
هاي معماري از ديگر قابليت .نمايدمي كمك محيط تغييرات به

تــامين برخــي از مــوارد مــوثر در بهبــود كيفيــت ، پيشــنهادي
سيستم، افزايش  نگهداريمستندسازي همچون افزايش قابليت 

مســتندات  كيفيــتقابليــت تغييرپــذيري مســتندات، افــزايش 
   .است هاوري آنو بهرهتوليدي 

به دليل اينكه ارزيابي معماري تنها بر نظرات خبرگـان مبتنـي   
سـناريو و ليسـت مرجـع بـه     هاي مبتنـي بـر   نباشد، از تكنيك

-عنوان دو تكنيك شناخته شده در زمينه ارزيابي معماري نـرم 
همچنين با هدف افزايش كيفيـت نتـايج   . افزار نيز استفاده شد

هاي داده شده در مقالات حاصل از نظرسنجي خبرگان، توصيه
افزار تجربي به كـار  تحقيقاتي مرتبط با ارزيابي در مهندسي نرم

  :هاطبق اين توصيهبر . گرفته شد
بـه بخـش   : خبرگان بايد تا حـد امكـان معرفـي شـوند    .1

.مراجعه شود) دهندگانپاسخ(خبرگان 
) گرچـه مـرتبط  (هـاي مختلـف   سوالات بايد به جنبـه .2

.مراجعه شود نامهشرح پرسشبه بخش : بپردازند
خبرگان بايد كاملا خروجي تحقيق را، كـه قـرار اسـت    .3

گونـه كـه در بخـش    همـان  :ارزيابي شود، درك نمايند

بيـان شـد، در ابتـداي ارزيـابي، معمـاري       روال ارزيابي
ــار     ــه آن در اختي ــوط ب ــيحات مرب ــنهادي و توض پيش

هـا در  همچنـين بـه سـوالات آن   . خبرگان قرار گرفـت 
كـه ايشـان   زمينه معمـاري پاسـخ داده شـد تـا جـايي     

.معماري ارائه شده را كاملا درك نمايند
ــدهاي ناشــي از  .4 ــاهش تهدي ــت ك ــي جه ــت قبل ذهني

و خبرگان، بايد خبرگاني با زمينه كاري، سطح تجربـه  
 مختلـف ) هم دانشـگاه و هـم صـنعت   (حتي محل كار 
خبرگــان گونــه كــه در بخــش همــان: انتخــاب شــوند

-مشخص شده است، خبرگان انتخاب شـده در زمينـه  
افـزاري،  افزار، پيشكارهاي نـرم هاي متنوع معماري نرم

ERP ــازي ــاده س ــتفاده از  ERP، پي ــه  ERPو اس تجرب
ها از دو دانشگاه مختلـف و  همچنين برخي از آن .دارند

انتخـاب  ) شـركت ايـران خـودرو   (برخي نيز از صـنعت  
سـال تـا    4ها نيز از در نهايت، سابقه كاري آن. اندشده
  .باشدسال مي 20
د در اسـن اتوليـد انـواع    بـه معماري ارائـه شـده    كهبا وجود اين

كاهش زمان توليـد، كشـف    ، ERPه سيستمسراسر پروژه توسع
تغييرات محلي بـر  انجام  ،تغييرات و تصحيح مستندات اكثريت

بهبـود  كاهش خطر از دست رفـتن اطلاعـات،    ،روي مستندات
منجـر   كـاهش افزونگـي در مسـتندات    و كيفيت مستندسـازي 

به سبب تعامـل آن بـا مستندسـاز و    (در اين معماري ، شودمي
هايي از مسـتندات و يـا   همچون بخش دريافت برخي اطلاعات

وجود خطاهاي انساني، بـالارفتن   )بروز رساني سوالات مطروحه
ترافيك شبكه و اعمال سربار اضافي بر سامانه اجتنـاب ناپـذير   

  .است
شده در ايـن  هاي تحقيقاتي نزديك به كار انجامبه عنوان زمينه

ي را، كه افزاري ديگرهاي نرمتوان در آينده معماريتحقيق، مي
هـاي ديگـر   ها هسـتند، بـراي تـامين ويژگـي    پيشكارمبتني بر 
، مانند مديريت فرآيندها، تحليـل مـديريتي،   ERPهاي سيستم

ها و تغييرات و مديريت افزار، مديريت نسخهمديريت توزيع نرم
  . ها طراحي و ارائه نمودامنيت و نقش
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معماري پيشـنهادي از يـك مجموعـه     :همكاري
اسـت،  مستقل ولي همكار تشـكيل شـده   پيشكار

ها و پيشـكار زيرا توانايي هماهنگي و مذاكره بين 
جي بـراي دسـتيابي بـه    هاي خارحتي موجوديت

  . اهداف مشترك را دارد

  آينده  ارائه كارهاي و گيرينتيجه

، يك معماري با مبتني بر پيشكاربر اساس ديدگاه  مقالهدر اين 
بـراي  . ارائـه شـد   ERPهـاي  هدف مستندسازي پوياي سـامانه 

 MaSEپيشـكار از متـدولوژي   مبتنـي بـر   دستيابي به معماري 
بـراي ارزيـابي معمـاري    . اسـتفاده شـد  جهت تحليل و طراحي 
افـزار، تكنيـك   هاي ارزيابي معماري نرمپيشنهادي از بين روش

نامـه و تكنيـك   مبتني بر سناريو، تكنيـك مبتنـي بـر پرسـش    
-مبتني بر ليست مرجع استفاده شدند؛ نتايح ارزيابي نشان مي

دهند كه معماري پيشـنهادي قابـل اجـرا اسـت، ضـوابط يـك       
پيشـكار را داراسـت و همچنـين معيارهـاي      مبتني برمعماري 

  . نمايدمستندسازي پويا را نيز تامين مي
بـه عنـوان    پيشكارها كارگيريبهاين معماري، اصلي قوت  طهنق

 هـاي سامانه در پويا مستندسازي براي دهندهتشكيل هايمولفه
ERP و واكنشـي  رفتارهـاي  داراي افزارينرم پيشكارهاي. است 
 بـه  گـويي پاسـخ  بـه  قادر محيط درك با و هستند گراييكنش
 پيشكارها يژگيو ينا .هستند شدهتعيين زماني يبازه در هانياز

 گـويي و پاسخ ERP هاييستمدر س ينمودن مستندساز يابه پو
هاي معماري از ديگر قابليت .نمايدمي كمك محيط تغييرات به

تــامين برخــي از مــوارد مــوثر در بهبــود كيفيــت ، پيشــنهادي
سيستم، افزايش  نگهداريمستندسازي همچون افزايش قابليت 

مســتندات  كيفيــتقابليــت تغييرپــذيري مســتندات، افــزايش 
   .است هاوري آنو بهرهتوليدي 

به دليل اينكه ارزيابي معماري تنها بر نظرات خبرگـان مبتنـي   
سـناريو و ليسـت مرجـع بـه     هاي مبتنـي بـر   نباشد، از تكنيك

-عنوان دو تكنيك شناخته شده در زمينه ارزيابي معماري نـرم 
همچنين با هدف افزايش كيفيـت نتـايج   . افزار نيز استفاده شد

هاي داده شده در مقالات حاصل از نظرسنجي خبرگان، توصيه
افزار تجربي به كـار  تحقيقاتي مرتبط با ارزيابي در مهندسي نرم

  :هاطبق اين توصيهبر . گرفته شد
بـه بخـش   : خبرگان بايد تا حـد امكـان معرفـي شـوند    .1

.مراجعه شود) دهندگانپاسخ(خبرگان 
) گرچـه مـرتبط  (هـاي مختلـف   سوالات بايد به جنبـه .2

.مراجعه شود نامهشرح پرسشبه بخش : بپردازند
خبرگان بايد كاملا خروجي تحقيق را، كـه قـرار اسـت    .3

گونـه كـه در بخـش    همـان  :ارزيابي شود، درك نمايند

بيـان شـد، در ابتـداي ارزيـابي، معمـاري       روال ارزيابي
ــار     ــه آن در اختي ــوط ب ــيحات مرب ــنهادي و توض پيش

هـا در  همچنـين بـه سـوالات آن   . خبرگان قرار گرفـت 
كـه ايشـان   زمينه معمـاري پاسـخ داده شـد تـا جـايي     

.معماري ارائه شده را كاملا درك نمايند
ــدهاي ناشــي از  .4 ــاهش تهدي ــت ك ــي جه ــت قبل ذهني

و خبرگان، بايد خبرگاني با زمينه كاري، سطح تجربـه  
 مختلـف ) هم دانشـگاه و هـم صـنعت   (حتي محل كار 
خبرگــان گونــه كــه در بخــش همــان: انتخــاب شــوند

-مشخص شده است، خبرگان انتخاب شـده در زمينـه  
افـزاري،  افزار، پيشكارهاي نـرم هاي متنوع معماري نرم

ERP ــازي ــاده س ــتفاده از  ERP، پي ــه  ERPو اس تجرب
ها از دو دانشگاه مختلـف و  همچنين برخي از آن .دارند

انتخـاب  ) شـركت ايـران خـودرو   (برخي نيز از صـنعت  
سـال تـا    4ها نيز از در نهايت، سابقه كاري آن. اندشده
  .باشدسال مي 20
د در اسـن اتوليـد انـواع    بـه معماري ارائـه شـده    كهبا وجود اين

كاهش زمان توليـد، كشـف    ، ERPه سيستمسراسر پروژه توسع
تغييرات محلي بـر  انجام  ،تغييرات و تصحيح مستندات اكثريت

بهبـود  كاهش خطر از دست رفـتن اطلاعـات،    ،روي مستندات
منجـر   كـاهش افزونگـي در مسـتندات    و كيفيت مستندسـازي 

به سبب تعامـل آن بـا مستندسـاز و    (در اين معماري ، شودمي
هايي از مسـتندات و يـا   همچون بخش دريافت برخي اطلاعات

وجود خطاهاي انساني، بـالارفتن   )بروز رساني سوالات مطروحه
ترافيك شبكه و اعمال سربار اضافي بر سامانه اجتنـاب ناپـذير   

  .است
شده در ايـن  هاي تحقيقاتي نزديك به كار انجامبه عنوان زمينه

ي را، كه افزاري ديگرهاي نرمتوان در آينده معماريتحقيق، مي
هـاي ديگـر   ها هسـتند، بـراي تـامين ويژگـي    پيشكارمبتني بر 
، مانند مديريت فرآيندها، تحليـل مـديريتي،   ERPهاي سيستم

ها و تغييرات و مديريت افزار، مديريت نسخهمديريت توزيع نرم
  . ها طراحي و ارائه نمودامنيت و نقش
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